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La investigación tiene como propósito “Revelar las percepciones de 
los docentes sobre las competencias pedagógicas y tecnológicas más 

metodologías activas de enseñanza- aprendizaje. Considerando el as-
pecto metodológico, el estudio se enmarca en la investigación cualita-
tiva y paradigma interpretativo. Las técnicas de recolección de datos 

-
cación, categorización y la triangulación. Los hallazgos arrojaron tres 
categorías que consideran una diversidad de estrategias bajo la con-
cepción del aprendizaje activo, colaborativo y basado en proyectos; 
así como también la integración de algunas herramientas de la IA para 
el diseño de actividades personalizadas que garanticen un aprendizaje 
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The purpose of the research is to “Reveal teachers’ perceptions of the 
most relevant pedagogical and technological competencies based on the 

-
dologies. Considering the methodological aspect, the study is framed 
in qualitative research and interpretive paradigm. The data collection 
techniques were the interview; data analysis was carried out through 

-
tegories that consider a diversity of strategies under the conception of 
active, collaborative and project-based learning; as well as the inte-
gration of some AI tools for the design of personalized activities that 
guarantee interactive and meaningful learning.
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El acelerado avance de la tecnología a nivel 
mundial ha transformado todos los espacios de 
la sociedad a causa del aumento en el uso de 

de los seres humanos, en especial el área de la 
educación superior. Por lo cual, el incremento 
en el uso de la IA tiene una diversidad de be-

-
zaje, ya que ofrece un abanico de alternativas 
para facilitar y/o adaptar los estilos o formas de 
aprender mejorando la calidad y gestión educa-
tiva. La variedad de opciones que ofrece esta 
herramienta está orientada a personalizar los 
cursos a las necesidades particulares, así como 
también promueve la retroalimentación de los 
contenidos curriculares facilitando el proceso 

Por esta razón, la IA puede ser entendida como 
“la capacidad de un sistema para interpretar co-
rrectamente los datos del entorno y utilizar ese 

puede ser aprovechada considerando varios as-
pectos: el aprendizaje personalizado, análisis 

fortalezas e intereses de los estudiantes a través 
de los algoritmos. 

A su vez, la información obtenida de este aná-
lisis puede facilitar la adaptación de los con-
tenidos del curso al estilo de aprendizaje y es-
trategias pedagógicas que mejoren el proceso 
educativo. Por otro lado, la IA ofrece aplicacio-

en tiempo real a los estudiantes de acuerdo con 
sus necesidades y tiempo disponible para el es-
tudio; además existen programas que pueden 

detectar plagios y aportar observaciones a tra-
vés de comentarios que permiten optimizar el 

Adicionalmente, la IA ofrece otras herramientas 
tecnológicas como la realidad virtual, aumenta-
da y los juegos que permiten renovar la estruc-
tura de las clases, facilitando la organización de 
los ambientes de aprendizajes a través de espa-
cios virtuales, donde los estudiantes puedan in-
teractuar, viajar o resolver problemas de forma 
inmediata; de esta forma se promueve nuevas 

-

No obstante, para lograr una efectiva integra-
ción de la IA al proceso educativo es crucial el 
conocimiento, el manejo y uso que le dan los 
docentes a las aplicaciones y programas que 
ofrece la IA; ya que la estructura tradicional 
de las clases se ha transformado a través de la 
incorporación de la modalidad virtual. Por lo 
tanto, la formación continua del profesorado es 
indispensable para la adquisición de competen-
cias tecnológicas que permitan integrar la IA al 

-

Es importante destacar que el profesorado de 

que aporta la tecnología en el proceso de ense-
ñanza- aprendizaje siendo la capacitación y au-
toformación factores importantes para el logro 
de las competencias digitales como la capaci-
dad de integrar las herramientas digitales dentro 
y fuera del aula a través de redes sociales, con-
ferencias web, blogs, foros de discusión, aulas 
virtuales, entre otras. Sin embargo, este proceso 
de integración enfrenta a varios retos u obstácu-
los como el acceso a los recursos e infraestruc-
tura tecnológica, el conocimiento, competen-
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cias y uso pedagógico de la tecnología por parte 
de los docentes y estudiantes. 

Partiendo de esta situación, los gobiernos han 
venido estableciendo políticas y programas para 
integrar las herramientas de la IA a la Educación 
a nivel mundial; por lo cual la formación del 
profesorado en este campo es crucial para que 
la integración sea efectiva permitiendo el mejo-

tiene como propósito “Revelar las percepciones 
de los docentes sobre las competencias pedagó-
gicas y tecnológicas más relevantes a partir de 

metodologías activas de enseñanza- aprendizaje 
en el Instituto Superior Tecnológico Consulting 
Group Ecuador Esculapio.

En la actualidad, uno de los grandes retos, de-
mandas de la IA es el análisis de los algoritmos 
que permiten el acceso a una gran cantidad de 
información o datos a través de las plataformas 
de aprendizaje que están afectando los objetivos 
y metodologías de enseñanza. Esta situación se 
observa en la educación superior, donde el acce-
so masivo a datos a través de la investigación se 
le añaden nuevas disciplinas como las matemá-
ticas, la estadística, robótica e informática que 
requieren de procesos automáticos para inter-
venir directamente en el proceso de aprendizaje 

Es decir, involucra análisis predictivos, modeli-
zación de los estudiantes, sistemas de recomen-
daciones o análisis de seguimiento de los proce-
sos educativos que son todos los métodos que 

la cual requieren de adaptaciones al contenido 
curricular y las necesidades de los estudiantes. 

Por lo tanto, la IA se va complejizando cada día, 
siendo considerada una combinación de tecno-
logía, algoritmos, un gran conjunto de datos, di-
seño del producto y software; por esta razón, la 
importancia de la actualización en el manejo de 
las competencias tecnológicas de los docentes 

Por otra parte, la IA es considerada como la ca-
pacidad de las máquinas para adaptarse a situa-
ciones nuevas, emergentes, resolver problemas, 
crear planes y realizar otras funciones inteligen-
tes relacionada con los seres humanos; por lo 
cual su uso se ha incrementado y expandido por 
todas las esferas de la sociedad. De esta forma, 
en la educación la IA ha fortalecido los procesos 
educativos tanto a los estudiantes como al pro-
fesorado, al utilizar herramientas que van de lo 
simple a lo complejo como ChatGPT, software 
y otras de mayor envergadura como la robótica 
que facilita los procesos de pensamiento creati-

 Por otra parte, en el docente facilita informa-
ción valiosa del rendimiento académico, re-

-
trucción. Así mismo, promueve e incrementa 

una gran cantidad de datos, aplicaciones y sof-
tware que facilitan los procesos investigativos 

herramientas que ofrece la IA para integrarlas 
en el proceso de enseñanza y aprendizaje:
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Programas de aprendizaje adaptativo: este tipo 
de herramientas puede ayudar a crear planes 
de aprendizaje adaptados a cada estudiante en 
función a su progreso, fortalezas y debilidades; 

-
dizaje de los estudiantes por medio del análisis 
de múltiples datos o fuentes como evaluacio-
nes, tareas y cuestionarios donde se genera una 
retroalimentación

Knewton

Sistemas de Tutorías Inteligentes (Aprendizaje 
Generativo): se adapta a los estilos de aprendi-
zaje de los estudiantes a través de instrucciones 
que mejoran los resultados en el aprendizaje. 
Estos sistemas mantienen a los estudiantes mo-
tivados y ofrecen retroalimentación inmediata.
Sistemas de Procesamiento de lenguaje natu-
ral: pueden ayudar a los estudiantes a aprender 
idiomas, mejorar sus habilidades de escritura 
al proporcionar comentarios sobre gramática, 
ortografía y puntuación.

Grammarly, Reverso

 utilizan elementos basados 
en el juego para motivar e involucrar a los 
estudiantes en actividades y evaluaciones de 
aprendizaje.

Kahoot, Quizlet.

Herramientas de Encuesta en Línea: permite 
reunir a los profesores reunir la opinión de los 
estudiantes a través de preguntas en línea.

Googleforms.

Video Conferencias: facilita a los educadores 
ofrecer clases en línea.

TEAMS, ZOOM Google Meet

 

las producciones de los estudiantes.

Grammarly, Turnitin

Pizarras Interactivas: permite al docente 
presentar y anotar contenido digital en tiempo 
real.

Google Jamboard, SMART Board

Redes sociales: facilita la comunicación entre 
profesor-estudiante, compartir recursos y man-
tener la motivación del estudiante en el proceso 
de aprendizaje.

Instagram, Facebook, Twitter
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La integración de las aplicaciones antes men-
cionadas son las mayormente utilizadas en la 
educación superior, la cual ofrece al alumnado 
un aprendizaje personalizado y/o retroalimenta-

bajo rendimiento para apoyarlos con sugeren-
cias de recursos o materiales reforzadores de 
acuerdo con su ritmo de aprendizaje; y al mis-
mo tiempo reporta el progreso al profesorado. 
A su vez, ayuda a complejizar los espacios de 
aprendizajes para aquellos estudiantes con ni-
veles superiores al promedio que no conside-

fortalecer el proceso de enseñanza- aprendizaje 
para las necesidades particulares del alumnado 

Además, es importante mencionar que el auge 
de las aplicaciones de la IA es acelerado, lo 
cual, ocasiona que cualquier persona sea estu-
diante, profesor o profesional requiera de capa-
citaciones o actualizaciones sobre el manejo de 
estas herramientas; por esta razón, el aprendi-
zaje para toda la vida cobra relevancia en los 
modelos educativos de vanguardia ya que se 
requiere en la sociedad actual ciudadanos y/o 
profesionales con habilidades y competencias 
alineadas a estas transformaciones para lograr 

El presente estudio se enmarca en una investiga-

la forma en que las personas dan sentido a sus 
propias experiencias concretas de la vida real en 
sus propias mentes, en sus propias palabras y 
posteriormente analiza estas comprensiones en 

A su vez, asume un paradigma interpretativo 

que se entiende, y de poder arribar a conoci-

mientos más profundos o más amplios de un 
primer conocimiento obtenido que le permita al 
investigador entender lo que está pasando con 

La técnica de recolección de datos es la entre-
vista en profundidad que consiste en “reiterados 
encuentros cara a cara entre el investigador y 
los informantes, encuentros dirigidos a la com-
prensión de las perspectivas que tienen los in-
formantes respecto de sus vidas experiencias 
o situaciones tal como las expresan con sus 

de entrevista semiestructurado que integra 3 ca-
tegorías: “Metodologías Activas de la Enseñan-

“Competencias Pedagógicas y Tecnológicas de 

Instituto. Para el análisis de los datos se apli-
có los tres subprocesos de Miles y Huberman 

1. La reducción de datos: en esta fase se aplicó 
y transcribió la entrevista en profundidad; 

axial y categorización de la información. A 

través de una nube de palabras con mayor 
densidad y relaciones extraída del software 
Atlas Ti. 

2. Presentación de los datos: en esta etapa los 

representados en redes semánticas a través 
del software atlas ti para luego ser inter-
pretadas. En esta fase los códigos fueron 
categorizados y relacionados de acuerdo a 

-
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opiniones relatadas en las entrevistas; con 

verbatum por parte de los sujetos. 

3. 
en esta fase las redes semánticas fueron in-
terpretadas a través de las relaciones entre 

las mismas desde la perspectiva de los ac-
tores. Posteriormente para su validación se 
realizó una triangulación de datos, referen-
tes teóricos y la perspectiva del investiga-

Partiendo de los hallazgos obtenidos de las 7 
entrevistas, la información arrojó 99 códigos y 
3 redes semánticas: “Metodologías Activas de 

-
petencias Pedagógicas y Tecnológicas de los 

Además, los códigos agrupados a cada red se-
mántica fueron relacionados de acuerdo a 4 ti-

los informantes claves; y se describen a conti-
nuación:

-

Esta categoría comprende los aspectos que con-

sus clases, la organización de los ambientes de 
aprendizaje y las estrategias que aplican.

Los informantes claves manifestaron que sus 
-

de los estudiantes; siendo esto parte del proceso 

consideran que la organización de los espacios 
lo aplican de forma híbrida combinando estra-
tegias virtuales y presenciales; garantizando 
la accesibilidad a los recursos tecnológicos, la 

-
tivo; la cual es parte de las formas y estrategias 
que usan los profesores para impartir sus clases; 
como lo expresa la I7: “Las clases que dicto son 
virtuales interactivas mediante Teams, en ella 
trato de que cada clase realicemos una actividad 
interactiva para aterrizar a las estudiantes en 

Por su parte, las estrategias pedagógicas que 
utilizan comprenden desde explicaciones ora-
les, grupos de discusión, trabajo en grupo basa-
do en metodologías del aula invertida, aprendi-
zaje activo, colaborativo y basado en proyectos; 
combinadas con plataformas digitales y herra-
mientas de la IA como: video, teams, kahoot, 

códigos que son parte y propiedad de la combi-
nación de estrategias que aplican cada uno de 
los profesores al expresar el I3: “Primero, fo-
mento el aprendizaje activo a través de activida-
des que requieren la participación constante… 
En cuanto al aprendizaje colaborativo, utilizo 
Kahoot para crear juegos y cuestionarios que 

El grupo de sujetos entrevistados concuerdan 
que las herramientas de la IA desarrollan el 
pensamiento crítico y habilidades para resol-
ver problemas desde ambientes de aprendizajes 
amenos e interesantes. Estos hallazgos con-

IA fortalecen los procesos de enseñanza-apren-
dizaje relacionados con el pensamiento creati-
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vo, crítico, de resolución de problemas y habilidades colaborativas. Al mismo tiempo, los hallazgos 

la personalización del aprendizaje y facilitan la adaptación a los contenidos curriculares de forma 

Esta categoría considera las herramientas que 
mayormente aplican los profesores y cómo la 
integran al proceso de enseñanza-aprendizaje. 
En los relatos de los actores se encontró que los 
profesores usan las herramientas tecnológicas 

-
forzar los contenidos curriculares y personalizar 
la enseñanza a las necesidades de los estudian-
tes.

Por lo cual estos hallazgos provienen de códi-
gos que son parte de un cúmulo de estrategias 
como: asignación de lecturas, infografías, simu-
laciones, textos, resúmenes, recursos visuales 
como videos y presentaciones que los docentes 
las articulan con las herramientas de la IA para 

crear nuevas estrategias a través de: Kahoot, 
ChatGPT, Gemini, Craiyon, Nearpod, Menti-
meter, Quillboot y GAMMA con apoyo de can-
va, Teams, Genially, Podcats y videos tutoriales.

Lo anterior, lo podemos encontrar en los comen-
tarios del I2: “Herramientas como ChatGPT me 
ayudan a generar ideas, redactar materiales di-
dácticos y diseñar actividades alineadas con los 
objetivos de aprendizaje. También empleo pla-
taformas de análisis de datos impulsadas por IA 
para evaluar el rendimiento de los estudiantes y 
ajustar los contenidos en función de sus necesi-
dades. Además, uso herramientas de Adaptive 
Learning, que permiten crear rutas de aprendi-

-
les que se incorporan son: • Libros de Texto y 
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y lecciones de YouTube. • Infografías y Mapas 
Conceptuales de Canva • Episodios de Podcast 
gratuitos • Corrección de Textos y sugerencias 

Estas herramientas son integradas en el proce-
so de enseñanza – aprendizaje para procurar un 

corrientes didácticas del aula invertida, aprendi-
zaje activo y basado en proyectos que son me-
todologías que se enriquecen con la IA. Estos 

que enfatizan que la IA vino a transformar los 
procesos educativos impactando positivamen-
te a estudiantes y docentes, logrando fortalecer 

avances en la IA en la sociedad en general; ya 
que estamos frente a una sociedad digitalizada 
donde se debe desarrollar estas competencias 

Es importante destacar que las herramientas 
de la IA no solo promueven la personalización 
del aprendizaje, sino puede ser una gran ayuda 
para el docente ya que las mismas pueden ana-
lizar una gran cantidad de datos que proviene 
de los estudiantes, la cual facilita los procesos 

-
mentación inmediata lo que impacta en el uso 

Esta categoría integra el nivel de competencias 
pedagógicas y tecnológicas que tiene los docen-
tes y el uso que les atribuyen a las herramientas 
de la IA. En los hallazgos, los docentes mani-

festaron tener un dominio básico a medio de las 
herramientas de la IA; sólo un caso manifestó 
poseer competencias sólidas I2: “Mi dominio 
y manejo de las herramientas de inteligencia 

-
riencia en la integración de IA para crear expe-
riencias de aprendizaje personalizadas, desde el 
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uso de plataformas de Adaptive Learning hasta 
la implementación de herramientas de análisis 
de datos que optimizan el seguimiento del pro-

Por otra parte, en relación a la actualización 
del uso de las herramientas de la IA la mayo-

gratuitos online, webinar, tutoriales, artículos 

consideran la necesidad de recibir por parte del 
Instituto Talleres de Capacitación que contem-
plen no sólo el uso tecnológico sino pedagógico 
y de integración de la IA al proceso de ense-
ñanza-aprendizaje, tal y como lo expresa el I3: 
“Es fundamental que los docentes reciban ca-
pacitación regular en el uso de herramientas de 
IA. Esto no solo incluye cómo utilizarlas, sino 
también cómo integrarlas de manera efectiva en 

Por otro lado, apoyan la iniciativa hacia la in-

versión de recursos tecnológicos, producción 

que fortalezca la integración de la IA en el IST-

-
nológicas del docente, ya que la sociedad actual 

a nivel de la IA; donde las IES juegan un rol 
crucial en integrar estas herramientas al proce-
so educativo logrando formar profesionales que 
puedan desempeñarse efectivamente en un mer-
cado productivo globalizado y digitalizado. 

Al mismo tiempo, estos hallazgos concuerdan 
con otras investigaciones que los docentes no se 
encuentran completamente preparados para in-
tegrar la IA en el proceso de enseñanza – apren-
dizaje que garantice la calidad educativa, ya 
que no sólo se requiere de disposición sino de 
dominio y manejo del uso pedagógico de las he-

Fuente: extraído del software Atlas ti. 9.
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Al interpretar las tres redes semánticas, es im-

datos. La integración de la IA en el proceso de 
enseñanza y aprendizaje del ISTCGE converge 
dentro de 3 categorías: la primera “Metodolo-

ya que es la corriente establecida en el Modelo 
Educativo del instituto donde las estrategias se 
diseñan bajo el aula invertida, aprendizaje acti-
vo, colaborativo y basado en problemas. 

-
do por las necesidades, estilos de aprendizaje 
de los estudiantes donde la organización de los 
espacios de aprendizaje está evolucionando de 
una modalidad presencial a híbrida o virtual. 
Es importante destacar, que la integración de la 
Tecnología es un aspecto considerado en el Mo-
delo Educativo por lo cual el profesorado desde 
su autoformación incorpora a sus clases algu-
nas herramientas de la IA; ya que en la praxis 
educativa han observado que el proceso es más 
ameno, interesante y se consolidan los aprendi-
zajes de forma efectiva. 

A su vez, encontramos la segunda categoría 

docentes combinan estrategias tradicionales 
con la IA haciendo uso de herramientas como: 
ChatGPT, Kahoot, Gemini, Gamma, Nearpod, 
Teams, Adaptive Learning, Quillboot, entre 
otros que aportan interactividad, personaliza-
ción del aprendizaje y desarrollo de capacida-
des cognitivas superiores. Estas estrategias las 
incorporan los docentes adaptándolas con el 
aprendizaje activo, colaborativo, aula invertida 
y basado en problemas. 

Por último, la tercera categoría referente a “las 
competencias pedagógicas y tecnológicas de 

tienen de un manejo básico a medio en las he-
rramientas de las IA, siendo necesario desde las 
perspectivas del profesorado las formaciones 
a través de Talleres formales desde el Institu-
to. Sin embargo, la integración que han logra-
do hasta ahora ha sido desde la disposición y 
autoformación; por esta razón la relevancia de 
garantizar capacitaciones para garantizar la ca-
lidad educativa. Lo anteriormente explicado se 
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-
mando diversos sectores de la sociedad como: 
social, económico, cultural, salud y educación. 
Por lo cual, la misma demanda de grandes 
transformaciones en los procesos de enseñan-
za- aprendizaje en las IES, siendo necesario la 

-
ción, organización de espacios y evaluación de 

Así mismo, el mundo globalizado cada día se 

ciudadano con competencias digitales para su 
desempeño efectivo dentro de su contexto. Par-
tiendo de esto, El ISTCGE, es una institución 
encargada de formar profesionales en diversas 
disciplinas con competencias idóneas adapta-
das a las demandas actuales siendo imperioso 
renovar o transformar los procesos educativos 
dentro de la misma. 

Por otra parte, las corrientes educativas norma-
das en el instituto están centradas en un apren-
dizaje activo, colaborativo, basado en proyectos 
que se enfocan en el protagonismo y participa-
ción de los estudiantes. Por lo cual, emerge la 
necesidad de personalizar la didáctica que se re-

-
lares, los espacios y estrategias de aprendizaje 

La presente investigación tuvo como propósito re-
velar desde las perspectivas de los docentes como 
se aplica ese proceso de integración de la IA al 
proceso de enseñanza inherente a sus competen-
cias tecnológicas y pedagógicas; arrojando como 
resultados que el profesorado parte de los estilos 
de aprendizaje, el modelo educativo del instituto y 

desde una concepción activa del aprendizaje que 
converge de forma efectiva con la IA. 

Es importante resaltar, que el profesorado está 
consciente del valor, relevancia y necesidad de 
integrar la IA a la enseñanza; por lo que han ve-
nido aplicando desde sus conocimientos auto-
dirigido algunas herramientas como: ChapGPT, 
Kahoot, Geminni, Teams, Quillboot, Canva, 
Nearpod, Genially, entre otros, que les ha per-
mitido diseñar actividades como infografías, 
cuestionarios, trabajos grupales, debates, un 
sin de estrategias que han favorecido la perso-
nalización del aprendizaje, ahorro de tiempo al 
evaluar, retroalimentación y organización de es-
pacios de aprendizaje híbridos. Estos hallazgos 
muestran la disposición de los profesores hacía 
la innovación y calidad educativa. 

Sin embargo, es importante destacar que la inte-
gración de la IA ha sido desde la experiencia de 
cada uno de los docentes basada en conocimien-
tos básicos a medios del uso de las herramien-
tas digitales; lo cual consideran la capacitación 
formal como necesaria para poder elevar el des-
empeño de los profesores. Así como también, la 
inversión de los recursos e infraestructura tec-
nológica para acceder al abanico de oportuni-
dades que ofrece la IA; esto va en concordancia 
con lo establecido en el Marco Legal de Ecua-
dor, en la Agenda Digital 2022-2025 y en los 
objetivos de la Agenda 2030. 

Por último, la relevancia de la investigación radi-
ca en que los hallazgos son insumos para generar 
los nuevos planes, programas y modelos educa-
tivos del Instituto desde una perspectiva cualita-
tiva que permitirá ir posicionando y proyectando 
la institución en el mercado desde un enfoque de 
calidad. Así como también, resulta un anteceden-
te investigativo para que otras IES pueden repli-
car el estudio e ir enriqueciendo la producción 
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