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Resumen: Este estudio analizé como el uso de la
inteligencia artificial (IA) influyé en los procesos de
investigacion y en la vinculacion con la sociedad
durante la formacion técnica superior, centrandose
en el caso del Instituto Superior Tecnoldgico
Consulting Group Ecuador — Esculapio, en Santo
Domingo. Se empleé un disefio cuantitativo
descriptivo y se aplicé una encuesta validada alos 23
docentes de la institucion. El cuestionario de 12
items en escala Likert exploro la percepcion docente
sobre la IA en investigacion y vinculacion social. Los
resultados evidenciaron que la mayoria de los
profesores evalué positivamente la incorporacion de
la IA: el 66,7 opin6é que mejoro la calidad de los
proyectos de investigacion; el 58,4 % consideré que
facilité la busqueda y organizacion de informacion
académica; y el 41,7 % percibié que incentivo
investigaciones mas innovadoras. Sin embargo, solo
el 75 % se sinti6 preparado para integrar estas
herramientas, y el 66,7 % advirtid desafios éticos
asociados. Asimismo, el 50 % de los participantes
senalo que la IA fortalecid los procesos comunitarios,
aunque solo el 41,7 % la utilizé6 en actividades
practicas. Ademas, el 66,7 % enfatizo la necesidad de
disefar nuevas estrategias comunicativas. Se
concluyo que la IA constituy6 un recurso valioso para
optimizar la investigacion y la interaccion con la
comunidad, pero su implementacion exigié reforzar
la formacién docente, establecer marcos éticos
claros y reducir la brecha entre percepcion y
aplicacion practica.

Palabras clave: inteligencia artificial, investigacion
educativa, sociedad, docencia, ética del docente.

Abstract: This study examined how the use of
artificial intelligence (Al) influenced research
processes and community engagement in higher
technical education, focusing on the case of the
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Instituto Superior Tecnoldgico Consulting Group
Ecuador — Esculapio in Santo Domingo. A descriptive
quantitative design was employed, and a validated
survey was administered to the institution's 23
faculty members. The 12-item Likert-scale
questionnaire explored instructors' perceptions of Al
in research and social engagement. The results
showed that most professors viewed the
incorporation of Al positively: 66.7 % believed it
improved the quality of research projects, 58.4 % felt
it facilitated the search for and organization of
academic information, and 41.7 % perceived that it
encouraged more innovative research. However, only
75 % felt prepared to integrate these tools, and 66.7

% highlighted associated ethical challenges.
Likewise, 50% of participants indicated that Al
strengthened community processes, although only
41.7 % had actually used it in practical activities.
Additionally, 66.7 % emphasized the need to develop
new communication strategies. It was concluded
that Al served as a valuable resource for optimizing
research and community interaction, but its
implementation required enhanced faculty training,
the establishment of clear ethical frameworks, and a
reduction in the gap between perception and
practical application.
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Keywords: artificial intelligence, educational
research, community engagement, teaching, teacher
ethics.

1. INTRODUCCION

En el dltimo lustro, la inteligencia artificial (IA) ha evolucionado desde una simple idea futurista
hasta una tecnologia innovadora que esta cambiando por completo la dinamica labora, la sociedad y
la educacion en todo el mundo. Desde los procesos habitualmente automaticos hasta los soportes
de ayuda en el hogar, la IA esta transformando de manera profunda y disruptiva no solo la manera en
cémo las personas acceden a la informacion, sino también cdmo se comunican entre ellas. Esta
situacion también se ha venido manifestando en el ambito educativo donde la penetracion se ha
venido acelerando en forma sostenida y, al mismo tiempo, ha brindado nuevas oportunidades para la
ensenanza y la investigacion; asimismo, brinda nuevos espacios de conexion social, especialmente
en la formacion del profesional universitario (Sanchez Vila & Lama Penin, 2007; Leyva Vazquez et al.,
2018; Abeliuk & Gutiérrez, 2021).

En el continente latinoamericano la adopcidn e incorporacion de la |A a los procesos educativos se
encuentra en un momento de reflexion y cambio progresivo e implementacion, sin embargo, todavia
persisten brechas en formacion tecnoldgica del profesorado, asi como el uso ético y justo que
garantice una accesibilidad para todos (Flores Jaramillo & Nuiiez Olivera, 2024). Por lo que se aprecia
en una diferencia digital y de acceso alos recursos tecnoldgicos que debe disminuirse. En ese sentido,
la IA puede ayudar a optimizar la educacion e interconectarla con la sociedad y el mercado laboral
imperante.
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En Ecuador, la adopcion y el perfeccionamiento de innovaciones tecnologicas fundamentadas en
la IA estan cobrando cada vez mas importancia, particularmente en areas como la sanidad, la
agricultura y el gobierno (Velastegui Campoverde, 2022). En el campo educativo, instituciones de
educacion superior, tanto universitarias como técnicas y tecnoldgicas, han empezado a explorar las
posibilidades que ofrece la IA, particularmente en la automatizacion de procesos, el analisis de
grandes volumenes de datos y el apoyo al aprendizaje personalizado. Sin embargo, a decir de Garcia
Cruz et al. (2023) y de Tumbaco Reyes et al. (2024), estos avances aln son incipientes y requieren de
un marco institucional que fomente la formacion docente, la actualizacion curricular y la investigacion
aplicada con el uso de tecnologias emergentes.

Dentro de este escenario, la ensefianza técnica superior representa un espacio clave para la
aplicacion de la IA. El enfoque pragmatico, tecnoldgico y conectado con el mundo real que define a
esta formacion crea un ambiente ideal para probar cosas nuevas y perfeccionar habilidades digitales
de alto nivel (Mero Sanchez et al., 2024). A pesar de ello, es importante examinar como los profesores
perciben y emplean estas utilidades en su trabajo diario, sobre todo en dos aspectos clave: la
indagacion y la colaboracion con la comunidad. Estos elementos, mas alla de formar parte de la rutina
de la institucion, son fundamentos esenciales para que los tecnoldgicos jueguen su rol en la
transformacion de la region.

En la Santi Domingo, Tsachilas, unas de las provincias ecuatorianas mas dinamicas tanto en el
ambito econdomico como social; se atribuye gran relevancia a la necesidad de consolidar las
vinculaciones entre la educacion superior y la sociedad. En este contexto, en Instituto Superior
Tecnologico Consulting Group Ecuador — Esculapio, con sede en Santo Domingo, se ha venido
posicionando como una institucion lider en esta dindmica, formando técnicos profesionales
capacitados para cubrir las exigencias del medio. En este marco, resulta pertinente explorar como la
IA se ha venido acogiendo por los docentes en sus actividades de investigacion, su conexion con la
comunidad, asi como las contrariedades, posibilidades y opiniones que intervienen en esta
integracion.

Este estudio se propuso analizar el efecto del uso de la IA en los procesos de investigacion y la
vinculacion con la sociedad en la formacion técnica superior, a través de un estudio de caso en la
institucion objeto de estudio. Para ello, se busco ofrecer datos relevantes y utiles para viabilizar las
estrategias institucionales de capacitacion, apoyo al docente, y modernas directrices educativas para
la vinculacion con la sociedad.

2. METODOLOGIA

Esta investigacion se desarrollé bajo una metodologia cuantitativa cuyo fin, fue explorar, a partir
de lainformacion recogida, la posicion de los docentes respecto a la influencia de la IA en los procesos
de investigacion y su conexion con la comunidad en el ambito de la formacion superior (Hernandez-
Sampieri et al., 2018). Parte de la utilidad de este enfoque radica en que posibilita descubrir tendencias
y grados de aceptacién o rechazo para el empleo de estas herramientas.

En cuanto a su alcance, se circunscribe como un estudio descriptivo que buscé precisar las ideas,
saberes y actividades del cuerpo docente en lo relacionado con la incorporacién de la IA en sus
quehaceres educativos. De esta manera fue posible acceder a una vision clara respecto al estado
actual dentro del instituto y establecer una sélida base para futuras acciones o planes de
optimizacion.

La poblacion estuvo conformada por 23 profesores de la entidad nombrada, que accedieron
libremente a colaborar. Dado el numero reducido y manejable de participantes, se trabajé con una
muestra censal, lo que garantiza que la totalidad de la poblacion objetivo fue considerada en el
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estudio.

Para la recoleccion de informacion, se utilizé como técnica la encuesta, validada por expertos y
aplicada a través de un cuestionario estructurado con 12 items distribuidos en dos secciones:
percepcion del uso de la IA en la investigacion y percepcion del uso de la IA en la vinculacién con la
sociedad. Las respuestas fueron registradas mediante una escala tipo Likert de cinco niveles: 1
(Totalmente en desacuerdo) a 5 (Completamente de acuerdo), lo cual permitié una valoracién gradual
y matizada de las opiniones.

En lo que respecta al procesamiento de la informacion, los datos obtenidos fueron sistematizados
y analizados mediante técnicas de estadistica descriptiva, se utilizaron herramientas digitales como
hojas de calculo. Se calcularon porcentajes, lo que permitié identificar los niveles de aceptacion, uso
y percepcion del impacto de la IA en los ambitos sefalados. Los resultados obtenidos fueron
organizados en tablas que facilitaron su interpretacion y discusion en funcion de los objetivos
planteados.

Este estudio respeto integramente los principios éticos de la Declaracion de Helsinki, velando por
la dignidad y el bienestar de los participantes (Asociacion Médica Mundial, 2024).

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 1.
Percepcion sobre el uso de la IA en la investigacion

Indicadores

%

El uso de herramientas de IA mejora la calidad de los
proyectos de investigacion desarrollados por los docentes
La IA facilita la busqueda, analisis y organizacion de
informacion académica relevante

Utilizar 1A en la investigacion permite una mayor eficiencia
en el desarrollo de propuestas técnicas o cientificas

La IA contribuye al desarrollo de investigaciones mas
innovadoras dentro del ambito técnico superior

Me siento capacitado para integrar herramientas de IA en
mis procesos de investigacion

El uso de IA plantea desafios éticos que deberian ser
considerados en la investigacion técnica

Nota: 1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = Parcialmente en desacuerdo, 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 = Parcialmente de acuerdo, 5 =

83 0 83 16,7 66,7

0 83 83 250 58,4

0 83 83 41,7 417

0 83 83 334 50,0

0 0 250 333 417

0 83 83 167 667

Completamente de acuerdo

Los resultados evidencian una actitud predominantemente positiva por parte de los docentes hacia
la integracion de la IA en el ambito investigativo. El 66,7 % de los participantes consideré que la IA
eleva el estandar de los proyectos de investigacion. Asimismo, un 58,4 % estuvo de acuerdo en que
simplifica la busqueda, el analisis y la organizacién de informacion académica, aspecto que reafirma
su valor en labores que demandan eficiencia y manejo de datos. Aunado a ello, un 41,7 % aprecio
cémo ayuda a optimizar el desarrollo de propuestas, mientras que un 41,7 % considerd que fomenta
la creacion de investigaciones mas novedosas, afianzando asi su capacidad de generar cambios
profundos en ambitos técnico-superiores.

En relacion con la formacion y preparacion docente, un 75 % se sintié al menos parcialmente o
completamente capacitado para integrar herramientas de IA en sus investigaciones, lo que denota

Esta obra esta bajo una 85



Delectus, 2025, vol. 8 nim. 1, enero-junio, ISSN:2663-1148

una base formativa aceptable, pero con margen de mejora. En cuanto a los desafios éticos, un 66,7 %
considera que deben ser atendidos, lo cual pone de manifiesto la necesidad de regular la IA en
educacion desde un marco ético y legal.

En suma, los resultados sugieren que los docentes reconocen ampliamente los beneficios de la IA
en la investigacion, aunque también destacan la necesidad de continuar con procesos de
capacitacion docente e institucionalizacion ética.

Tabla 2

Percepcion sobre el uso de la IA en la vinculacion con la sociedad

1 2 3 4 5
%

Indicador

La IA puede fortalecer los procesos de vinculacion con la
comunidad

El uso de IA permite disenar proyectos de vinculacion mas
pertinentes y alineados a las necesidades del entorno

He utilizado herramientas de I|A para mejorar la
planificacion o ejecucion de actividades de vinculaciéon 8,3 8,3 16,7 250 41,7
con la sociedad

La IA ayuda a generar soluciones mas eficaces para los
problemas detectados en las comunidades atendidas

La implementacion de IA en proyectos de vinculacion
favorece el trabajo colaborativo con actores sociales 0 8,3 16,7 33,3 41,7
externos

El uso de IA en la vinculacion requiere nuevas estrategias
de comunicacion e interaccion con la sociedad

Nota: 1T = Totalmente en desacuerdo, 2 = Parcialmente en desacuerdo, 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 = Parcialmente de acuerdo, 5 =

0 8,3 16,7 250 50,0

0 166 16,7 16,7 500

0 8,3 16,7 333 41,7

0 8,3 8,3 16,7 66,7

Completamente de acuerdo

Los resultados muestran que los docentes también valoran positivamente el potencial de la |IA para
fortalecer la vinculacion con la comunidad. Un 50 % estuvo completamente de acuerdo en que esta
tecnologia fortalece los procesos de vinculacion, y un porcentaje idéntico cree que facilita el disefio
de proyectos mas pertinentes y contextualizados. Solo el 41,7 % afirmé haber utilizado IA en la
planificacion o ejecucion de actividades de vinculacién, este aspecto revelé una brecha entre
percepcion y aplicacion practica. Asimismo, el 66,7 % de los participantes consideré que la 1A
demanda nuevas y diferentes estrategias comunicativas y de interaccion social, encaminadas a
transformar las actuales maneras de investigar, asi como las maneras de relacionamiento con los
actores externos. También, un 41,7 % afirma que contribuye a generar soluciones mas eficaces para
los problemas comunitarios y favorece el trabajo colaborativo intersectorial, lo cual esta alineado con
enfoques de innovacion social impulsa-dos por IA.

4. DISCUSION

Los resultados de este estudio muestran que los profesores tienen una opinién muy favorable
sobre la aplicacién de la IA tanto en la investigacion como en las actividades de conexién con la
comunidad. Esta opinion muestra una gran receptividad a la innovacién tecnoldgica en el campo de
la educacion técnica superior, lo que esta en linea con las tendencias mundiales donde se plantea que
la IA puede cambiar la forma en que se crea el conocimiento, mejorar los procesos y permitir nuevas
formas de interaccion entre la investigacion y la sociedad (Luckin et al., 2016; Vera, 2023).

Los participantes consideran que la integracion de la IA con la investigacion es fundamental para
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elevar la calidad de los proyectos de investigacion, simplificar la busqueda de informacion e impulsar
el desarrollo de ideas innovadoras de impacto. Estos resultados estan en consonancia con los aportes
de Morocho Cevallos et al. (2023); Gallent Torres et al. (2023), quienes en su estudio aportaron que la
utilizacion de la 1A, mejora la eficiencia y el rendimiento del profesional en cuanto a la automatizacion
de labores. Este aspecto es crucial, porque ayuda al profesional a liberar tiempo que otrora se ocupaba
en actividades repetitivas, muchas veces administrativas. De esta manera, podria aprovecharse mejor
el tiempo para actividades vinculadas con el pensamiento critico, la creatividad y el andlisis a fondo.

Por otro lado, que mas del 66 % de los participantes haya considerado que la IA mejor6 la calidad
de sus estudios, apoya la idea de que integrar la |IA en este proceso, puede ser un factor clave en la
mejora de las investigaciones académicas en ambientes técnicos y tecnoldgicos. Sin embargo,
aunque un porcentaje significativo de participantes se sintié preparado para utilizar las herramientas
de IA (puntajes por encima del 50 %), coexiste un grupo de investigadores cuyo nivel de preparacién
se reportd como medio (25 %). Esta contingencia, subraya la urgencia de implementar programas de
formacion y actualizacion de competencias para el manejo de la IA en el profesorado, especialmente
en aquellas competencias digitales avanzadas que ameritan de una actualizacion permanente para
enfrentar los desafios actuales de la penetracion tecnolégica (Garcia Cruz et al., 2023; Tumbaco Reyes
et al., 2024).

Un elemento llamativo fue encontrar que los docentes estan informados y preocupados en como
utilizar las herramientas de IA sin cometer faltas de tipo ético. En este sentido, un 66,7 % considera
que es algo a lo que hay que prestar atencion, lo cual demuestra una preocupacion genuina por
emplear esta tecnologia de manera responsable. Este hecho fue abordado por Gallent Torres (2023),
quienes en su estudio llamaron la atencidn sobre la importancia de afadir valores éticos y de
honestidad académica al utilizar tecnologias nuevas.

Respecto a la conexion con la sociedad, los profesores consideran que la IA puede mejorar los
lazos con la comunidad, ayudar a crear proyectos mas adecuados y ayudar en la busqueda de
respuestas mas efectivas a los problemas mas puntuales. No obstante, se aprecié divergencia entre
pensamiento y accion porque solo un 41,7 % indico haber usado herramientas de IA en actividades
reales de conexion. Esta situacion podria asociarse a brechas personales o instituciones como la falta
de conocimiento, de motivacion, falta de acceso a la tecnologia, falta de capacitacion u otras como
desconocer posibles aplicaciones de la IA en situaciones comunitarias e inclusive falta de normas
que viabilicen el acceso institucional. Segun Flores Jaramillo & Nuiez Olivera (2024); Mero Sanchez
et al. (2024), para que la IA funcione bien en la educacion superior, se necesitan normas claras,
formacion especifica y ofrecer ayuda para el personal docente.

Por ultimo, un sector mayoritario de los participantes opin6 que, al implementar la IA en iniciativas
de colaboracidn, se precisan métodos renovados para comunicar e interactuar. Este hallazgo pone de
manifiesto la exigencia de remodelar las formas habituales de conectar, sumando perspectivas mas
conjuntas, que crucen disciplinas y donde la tecnologia juegue un papel central (Abeliuk & Gutiérrez,
2021, Casal Rodriguez et al., 2023).

Finalmente, la mayoria de los participantes consideré que sumar la IA a la formacion técnica
avanzada no solo es factible, sino que también es positivo y necesario, siempre y cuando vaya de la
mano de normas internas légicas, una preparacién continua para los profesores y una vision ética y
analitica sobre como utilizarla

5. CONCLUSIONES

Los principales hallazgos de este estudio, confirman que la IA es una herramienta tecnoldgica
estratégica de gran utilidad para desarrollar mecanismos de investigacion, conectados la comunidad.
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En ese sentido, los participantes manifestaron una vision mayoritariamente favorable en cuanto al
empleo de la IA, distinguiendo sus ventajas en la optimizacion de la calidad investigativa, la eficacia
en el manejo de datos y la creacion de planteamientos novedosos.

De igual modo, la mayoria del personal docente se considerd parcialmente o totalmente apto para
incorporar estas tecnologias en su actividad investigativa, aunque se mantiene una evidente
exigencia de intensificar la formacion constante en habilidades digitales. Este aspecto es
fundamental para superar deficiencias en la asimilacion practica de la IA y asegurar una integracion
constante y responsable de dichas herramientas en la labor académica.

Al abordar la conexion con la sociedad, los profesores apreciaron positivamente la manera en que
la 1A puede mejorar la creacion, la relevanciay los efectos de las iniciativas comunitarias. No obstante,
se noto una diferencia entre esta percepcion y la utilizacion real. Esta situacion podria estar vinculada
limitaciones como la falta de capacitacion, de motivacion, de acceso a la tecnologia e incluso,
desconocimiento global de la relevancia actual de estas tecnologias en todos los campos del saber;
por ello, urge impulsar tanto acciones de capacitacion como gestionar apoyo institucional que
posibilite la aceleracion del empleo en los palpitantes.

Estos resultados también recalcan la necesidad de reconsiderar las formas de comunicacion y
participacion social dentro del uso de las IA, a partir de la implementacion de diferentes maneras de
interactuar que impulsen el trabajo en equipo, la perspectiva local y el manejo sensato de la
tecnologia.
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