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La asignatura "Sistema de Informacion de Salud" se erige como un pilar esencial para
cualquier profesional que aspire a dominar el vasto y enrevesado mundo de la salud con
una perspectiva profunda y actualizada sobre las tecnologias de informacién. Imaginemos
un curso meticulosamente disefiado, no solo para descifrar las complejidades intrincadas y
las dinamicas multifacéticas de los sistemas informaticos que respaldan cada rincén de las
operaciones diarias y estratégicas en las unidades de salud, sino también para desentrafar

los secretos detras de estos sistemas.

Desde los rudimentos mas basicos hasta los laberintos de la adquisicion tecnoldgica y las
complejas relaciones contractuales, el trayecto académico se despliega ante los estudiantes

como un desafiante camino de descubrimiento.

Esta guia didactica se convierte en una brujula indispensable, destinada a armar a los
estudiantes con un arsenal de conocimientos que les permita identificar, analizar y gestionar
con destreza los requisitos y especificaciones de los sistemas informaticos. Estos sistemas,
cruciales para el funcionamiento 6ptimo y la mejora continua en las organizaciones de salud,
seran desmenuzados con detalle. Mas alla de los aspectos técnicos y funcionales, el curso
profundiza en habilidades practicas esenciales, tales como la evaluacién meticulosa y la
seleccidn estratégica de proveedores, ademas de la negociacion y gestion eficaz de

contratos tecnoldgicos.
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En un mundo donde la tecnologia de la informacién en salud se erige como un protagonista
decisivo en la calidad del cuidado del paciente y en la eficiencia organizacional, este curso
no es solo pertinente, sino vital. Al concluir este viaje educativo, los estudiantes no solo
habran descifrado el intrincado tejido de los sistemas de informacion en salud, sino que
estaran perfectamente preparados para aportar de manera significativa a la planificacion

estratégica y operativa dentro de las organizaciones de salud.

Preparense para un desafio académico que promete no solo enriquecer sus carreras

profesionales, sino también equiparlos con habilidades criticas y conocimientos practicos

imprescindibles en el dinamico sector sanitario.

@® www.istcge.edu.ec



LIBRO DE TEXTO

Administracion de Sistemas de Salud

DATOS GENERALES DE LA

CARRERA

Nombre de la carrera: Administracion De Sistemas De Salud

Modalidad: Hibrida

Descripcion de la carrera:

Titulacién: Tecndlogo/A Superior En Administracion De Sistemas De Salud

Perfil de egreso:

El profesional en administracion de sistemas de salud del Instituto Superior Tecnolégico
Consulting Group Ecuador-Esculapio, a lo largo de su formacion académica, adquirira una
vasta gama de conocimientos, habilidades, destrezas y competencias que marcaran su

trayectoria profesional. Entre las mas destacadas se encuentran:

Con una comprension profunda de los diversos modelos y sistemas de prestacion de
asistencia sanitaria, este profesional sera capaz de aplicar con eficacia los métodos de
organizacion en los centros sanitarios y en la gestidn del personal, ademas de entender los
complejos enfoques de acreditacion sanitaria. En el proceso de planificacion y evaluacion,
asistira en la definicion de los perfiles profesionales necesarios tanto en el sector publico

como en el privado, ajustando sus estrategias a las demandas especificas de cada contexto.

Movido por una firme conviccion y un impulso constante hacia el crecimiento personal y

profesional, se sumergira en una carrera empresarial practica, capacitado para dominar una
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variedad de métodos de gestidbn modernos, técnicas innovadoras y practicas de vanguardia.
Utilizando de manera eficiente la tecnologia y las herramientas avanzadas, mejorara las
condiciones laborales y fomentara el desarrollo de habilidades creativas en la administracion

de sistemas de salud.

Con un agudo sentido de las politicas publicas vigentes, gestionara los recursos y procesos
dentro del sistema de salud con una perspectiva estratégica. Su contribucion a la generacién
y recopilacion de informacién sera crucial para evaluar el desempefio de los servicios de
salud, aplicando su conocimiento en la medicion de riesgos y dafnos dentro del actual

contexto situacional.

Este profesional estd entrenado para reconocer riesgos y amenazas en salud que
demandan intervencion inmediata y contribuira a la planificacién de estrategias de gestion
del riesgo ante desastres o crisis, con el objetivo de mitigar sus efectos en los sistemas de
salud. Aplicara estrategias de comunicacion en salud para impulsar proyectos y
oportunidades que promuevan tanto el desarrollo individual como colectivo, gestionando
espacios y procesos orientados al fortalecimiento de los servicios comunitarios y al beneficio

de la salud publica.

Finalmente, integrara valores éticos y de responsabilidad social en todas sus actividades,

cimentando su papel como un profesional integro en la administracion de sistemas de salud,

comprometido con la mejora continua y el impacto positivo en el sector sanitario.
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DATOS GENERALES DE LA

ASIGNATURA

Nivel (semestre): 3er Nivel

Objetivo:

Desarrollar en los estudiantes una profunda capacidad para comprender, analizar y aplicar
los principios y practicas fundamentales en la gestion de sistemas informaticos dentro de
las unidades de salud. Este desarrollo de competencias esta orientado a optimizar no solo
la toma de decisiones, sino también la adquisicion de tecnologia y la perfeccion de los

servicios de informacion en el dinamico sector de la salud.

Requisitos previos: N/A

Resultados de aprendizaje

Al culminar esta asignatura, el estudiante sera capaz de discernir y clasificar
sistematicamente las funciones en diversos formatos, con el fin de asistir a quienes toman
decisiones en la preparacion de solicitudes de propuestas y en la evaluacion de los
productos disponibles. La capacidad de identificar y categorizar las funciones se convierte
en una herramienta clave para mejorar la eficiencia en el proceso de seleccion y adquisicion,
facilitando una evaluacién mas rigurosa y fundamentada de las soluciones tecnolégicas y

servicios en el ambito de la salud.
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ORIENTACIONES GENERALES PARA

EL ESTUDIO DE LA ASIGNATURA

Para maximizar su experiencia de aprendizaje en la asignatura "Sistema de Informacion de
Salud", es fundamental adoptar un enfoque sistematico y meticuloso. A continuacion, se
presentan directrices clave para facilitar su éxito académico y propulsar su desarrollo

profesional:

Dominio de la Guia Didactica: Comience por sumergirse en la lectura detallada de esta
guia didactica. Familiaricese con su estructura intrincada, los objetivos de aprendizaje
especificos y los criterios de evaluacion. Esta guia actuara como un mapa detallado,
orientando su travesia académica a lo largo del curso y asegurando que no pierda el rumbo

en el camino.

Gestion del Tiempo: Disefie un horario de estudio a medida, que armonice con sus otras
responsabilidades y compromisos. Dedicar tiempo de manera regular a esta asignatura le
permitira mantener un ritmo constante y evitara la acumulacion de trabajo hacia el final del

semestre, permitiendo una gestién mas fluida y menos estresante de sus tareas.

Exploracion de Recursos: Emplee todos los recursos disponibles, incluyendo libros de

texto recomendados, materiales en linea, accesos a bibliotecas y laboratorios. Estos
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recursos son esenciales para profundizar su comprension y apoyar sus tareas y proyectos,
ofreciendo un apoyo indispensable en su proceso de aprendizaje.

Participacion Activa en Clases: Asista a todas las sesiones, ya sean presenciales o
virtuales. Su participacion activa en discusiones y actividades es crucial para su aprendizaje.
No tema plantear preguntas y colaborar con sus companeros, ya que esto enriquece la

exploracion de nuevos conceptos y fortalece el proceso educativo.

Comunicacién con el Profesorado: Mantenga un canal de comunicacion abierto con su
profesor. Aproveche su experiencia y orientacion para resolver dudas y profundizar en

temas complejos. Su retroalimentacion sera invaluable para su desarrollo académico.

Toma y Organizaciéon de Apuntes: Establezca un método eficaz para tomar y organizar
sus apuntes. Un sistema bien estructurado facilitara la revision de contenidos antes de los

examenes y consolidara su comprension del material.

Establecimiento de Metas de Estudio: Defina metas especificas y alcanzables para cada
sesidon de estudio. Esto le permitira mantener el enfoque, medir su progreso y ajustar su

estrategia de estudio segun sea necesario.

Aplicacion de Técnicas de Estudio Variadas: Explore diversas técnicas de estudio, como
la elaboracién de resumenes, la creacién de mapas conceptuales y el uso de tarjetas de
estudio (flashcards). Identifique cual de estas técnicas se adapta mejor a su estilo de

aprendizaje y resulta mas eficaz para la materia.
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Revision Continua: Incorpore la revision continua en su rutina de estudio. Esta practica
refuerza el aprendizaje y previene la saturacion de informacion antes de los examenes,

permitiendo una retencion mas efectiva del material.

Colaboracion con Compaieros: Participe activamente en grupos de estudio siempre que
sea posible. El intercambio de ideas y la discusion de temas del curso con otros pueden

ofrecer perspectivas nuevas y enriquecer su comprension global del contenido.

Estas estrategias le permitiran no solo enfrentar los desafios del curso con mayor eficacia,

sino también desarrollar habilidades que potenciaran su éxito en el campo de la

administracién de sistemas de salud.
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UNIDAD 1: TIPO DE SISTEMAS INFORMATICOS EN UNIDADES DE

SALUD

Tipos de Sistema Informaticos en Unidades de Salud.
Sistemas Informaticos en el Area de la Salud

Los sistemas informaticos han transformado la prestacion de servicios de salud, mejorando
la eficiencia, la precision y la accesibilidad. Desde el almacenamiento y comunicacion de
imagenes médicas hasta la gestion integral de hospitales, estos sistemas desempefian un
papel crucial en la atencion meédica del siglo XXI.

Sistemas PACS
Descripcion

Los sistemas PACS (Picture Archiving and Communication System) son sistemas de
almacenamiento y comunicacion de imagenes médicas.

Funcién

Facilitan el almacenamiento, recuperacion, distribucion y presentacion de imagenes
médicas, como radiografias, tomografias y resonancias magnéticas.

Ejemplo

Agfa Health Care PACS

13
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Sistemas EMR/EHR
Descripcion

Los sistemas EMR/EHR (Electronic Medical Records/Electronic Health Records) son
historias clinicas electrdnicas.

Funcion

Digitalizan los registros médicos de los pacientes, facilitando el acceso y la coordinacién del
cuidado entre proveedores de salud.

Ejemplo

Epic Systems

Sistemas LIS
Descripcion

Los sistemas LIS (Laboratory Information System) son sistemas de informacion de
laboratorio.

Funcién

Gestionan los datos de laboratorio, incluyendo la recepcién y procesamiento de muestras,
resultados de pruebas, y la integracion con otros sistemas.

Ejemplo

Sunquest Information Systems

Sistemas RIS
Gestion de Citas

Mejora la gestidn de citas y pacientes en los departamentos de radiologia.

14
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Integraciéon con PACS
Se integran con los sistemas PACS para una gestién integral de imagenes.

Generacion de Informes

Facilita la generacion de informes radiologicos de manera eficiente.

Sistemas CIS

Documentacion Clinica

Mejora la precision y eficiencia en la documentacion de los cuidados de enfermeria.

Gestion de Ordenes

Facilita la gestion de 6rdenes médicas y el seguimiento de signos vitales.

Acceso a Informacion

Permite un acceso rapido y eficiente a la informacién clinica del paciente.

Sistemas CPOE

Reduccion de Errores

Los sistemas CPOE (Computerized Physician Order Entry) reducen los errores de
medicacion al eliminar la necesidad de transcripcién manual.

Mejora de Eficiencia

Mejoran la eficiencia del proceso de 6rdenes médicas al permitir a los proveedores introducir

las ordenes directamente en el sistema.

15
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Glosario Informatico

e Hardware - Componentes fisicos de una computadora, como el procesador, la
memoria, el disco duro y los dispositivos de entrada y salida.

e Software - Programas y aplicaciones que permiten que el hardware funcione y realice
tareas especificas.

e Redes LAN - Redes de area local que conectan dispositivos dentro de un area

e geografica limitada, como una oficina o un hogar.

e Redes WAN - Redes de area amplia que conectan multiples redes LAN a través de
grandes distancias, como a nivel regional o nacional.

e Procesador - Componente central de una computadora que ejecuta las instrucciones
y procesa la informacion.

e Sistema Operativo - Software que gestiona los recursos del hardware y proporciona

e una interfaz para que los usuarios interactuen con la computadora.

e Firmware - Software de bajo nivel que controla el funcionamiento de los componentes
de hardware.

e Dispositivos de Entrada - Periféricos como el teclado, el ratén o la camara web que
permiten ingresar datos a la computadora.

e Dispositivos de Salida - Periféricos como la pantalla, la impresora o los altavoces que
permiten visualizar o reproducir la informacion.

e Disco Duro - Dispositivo de almacenamiento interno que permite guardar archivos,

programas y datos de manera permanente.

16
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Interfaz Grafica de Usuario (GUI) - Sistema que utiliza iconos, menus y ventanas para
permitir la interaccidn con la computadora.

Memoria RAM - Memoria de acceso aleatorio que permite a la computadora acceder
y procesar datos rapidamente.

Nube (Cloud Computing) - Servicios de almacenamiento y procesamiento de datos a
través de internet, en lugar de en un dispositivo local.

Ciberseguridad - Conjunto de herramientas y practicas para proteger sistemas
informaticos y datos de accesos no autorizados o ataques.

Big Data - Grandes volumenes de datos que requieren tecnologias y métodos
especiales para su procesamiento y analisis.

Inteligencia Atrtificial - Sistemas que imitan la inteligencia humana para realizar tareas
y tomar decisiones de manera autbnoma.

Internet de las Cosas (loT) - Interconexién de dispositivos electronicos a través de
internet, permitiendo la recoleccion y el intercambio de datos.

Blockchain - Tecnologia de registro descentralizada que permite realizar

transacciones de manera segura y transparente.

17
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UNIDAD 2: EL ANALISIS DE REQUISITOS.

Tipos y Fuentes de Requisitos en Sistemas
Requisitos Funcionales vs No Funcionales

Los requisitos funcionales describen las funciones y tareas que debe llevar a cabo el sistema de
salud, mientras que los requisitos no funcionales se centran en su rendimiento, usabilidad y
calidad.
Ejemplo
Implementacién de un sistema integral de Historia Clinica Electronica (HCE)
Requisitos Funcionales:
Registro y gestién de datos médicos, historial de pacientes, citas y programacion,
generacion de informes y analisis de datos.
Requisitos No Funcionales:
Seguridad de datos, rendimiento y escalabilidad, interoperabilidad con otros

sistemas, conformidad con regulaciones y estandares de salud.

Requisitos del Negocio vs Requisitos Técnicos
Los requisitos del negocio se refieren a las necesidades y objetivos de la organizacion de salud,

mientras que los requisitos técnicos se centran en las capacidades y limitaciones tecnoldgicas

para satisfacer esas necesidades.

18

@® www.istcge.edu.ec



LIBRO DE TEXTO

Administracion de Sistemas de Salud

Requisitos del Negocio

Los requisitos del negocio se enfocan en las necesidades y objetivos del sistema,
considerando aspectos como la interoperabilidad, la seguridad de los datos y la

escalabilidad.

Requisitos Técnicos

Los requisitos técnicos abarcan la infraestructura necesaria para la implementacién

de la HCE, incluyendo hardware, software, conectividad y requisitos de seguridad.

Requisitos de Usuario vs Requisitos del Sistema
Los requisitos de usuario representan las expectativas y necesidades de los usuarios finales,
mientras que los requisitos del sistema se centran en los aspectos técnicos y funcionales que el
sistema debe cumplir para satisfacer esas necesidades.
Caso Practico:

Implementacion de la Historia Clinica Unica: Requisitos de Usuario vs

Requisitos del Sistema

En la implementacion de la Historia Clinica Unica, es fundamental tener en cuenta
tanto los requisitos de usuario, que representan las expectativas y necesidades de
los usuarios finales, como los requisitos del sistema, que se centran en los aspectos

técnicos y funcionales que el sistema debe cumplir para satisfacer esas necesidades.
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Otras Fuentes de Requisitos

Ademas de los requisitos mencionados anteriormente, los sistemas de salud también deben
considerar normativas, estandares, limitaciones técnicas y otros factores externos que pueden
influir en los requisitos del sistema

Proceso de Analisis de Requisitos

i Requirements validation
Sopendoncy

o Bpcuiriamienti st Be checkind for;

« Misidafnton of the nsireTent
& A e Ve Seinemanty e Qo e i e et of peacvond
recurmeerts

Recopilacién de Requisitos

Se realiza una investigacion
exhaustiva para identificar y
documentar los requisitos del
sistema de salud, involucrando a los
diferentes interesados y usuarios

finales.

Anélisis de Requisitos

Los requisitos recopilados se
analizan en busca de conflictos,
inconsistencias y ambigliedades, y
se priorizan segln su importanciay
viabilidad.

@® www.istcge.edu.ec

Validacion de Requisitos

Los requisitos analizados se validan
con los usuarios finales y otros
interesados para garantizar gue
sean correctos, completos y
coherentes con las necesidades

identificadas.
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Validacion de Requisitos

Validacion con Usuarios Finales

Validar los requisitos con los usuarios finales y otros interesados asegura que
sean correctos, completos y coherentes con las necesidades identificadas.

Por ejemplo, en un proyecto de implementacion de HCE en un hospital, se
realizaron sesiones de prueba y revision de prototipos con médicos y personal
de salud para asegurarse de que el sistema cumpla con sus expectativas. Durante
estas sesiones, se identificaron requisitos adicionales, como la capacidad de
registrar y visualizar resultados de pruebas de laboratorio de pacientes.

Validacion con Expertos en el Tema

Validar los requisitos con expertos en el tema garantiza su precision vy
relevancia para la practica diaria.

Por ejemplo, en un proyecto de implementacion de HCE en un hospital, se
involucré a médicos y personal de salud en la validacion de requisitos. Los
expertos en el tema proporcionaron informacién valiosa sobre requisitos
especificos de la practica médica, como la integracién con sistemas de
facturacion y seguros médicos.

Desafios en el Analisis de Requisitos

Complejidad del Dominio de Salud

El campo de la salud es complejo y estd en constante evolucion, lo que dificulta la

comprension y definicion precisa de los requisitos del sistema.
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Involucramiento de Diversos Interesados
Los sistemas de salud suelen involucrar a una variedad de interesados, como médicos,
proveedores de atencidn, pacientes y administradores, lo que dificulta la gestion de las

expectativas y necesidades de todos.

Cambios en las Politicas y Regulaciones
Las politicas y regulaciones relacionadas con la atencion médica suelen cambiar, lo que
requiere que los sistemas de salud se adapten continuamente para cumplir con los nuevos

requisitos.

Cambio en las Expectativas de los Usuarios
Los usuarios finales, como los pacientes, estan cada vez mas familiarizados con la

tecnologia y esperan sistemas de salud mas accesibles, intuitivos y personalizados.

22
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UNIDAD 3: LA DETERMINACION DE LAS ESPECIFICACIONES

TECNICAS DE LAS APLICACIONES INFORMATICAS

Importancia de las especificaciones técnicas en las aplicaciones informaticas del

area de salud
Optimizacionde procesos

Las especificaciones técnicas permiten desarrollar soluciones digitales eficientes vy
personalizadas para satisfacer las necesidades del sector de la salud.

En el ambito de la salud, la optimizacién de procesos es esencial para mejorar la eficiencia
y brindar un mejor cuidado a los pacientes. Por ejemplo, la implementacién de un sistema
de gestion de citas redujo los tiempos de espera y mejoro la coordinacion entre los

profesionales de la salud.

Garantia de Calidad

Establecer requisitos técnicos precisos ayuda a asegurar que los productos y servicios
informaticos cumplan con los estandares de calidad y seguridad exigidos.

En el ambito de la salud, la garantia de calidad es fundamental para asegurar un cuidado
optimo de los pacientes. Por ejemplo, la implementacion de protocolos de control de calidad
en un hospital ha llevado a una mejora significativa en la satisfaccién de los pacientes y en

los resultados clinicos.

Interoperabilidad en el Area de la Salud
Las especificaciones técnicas facilitan la integracion y el intercambio de datos entre

diferentes sistemas y aplicaciones de salud, mejorando la colaboracién y la coordinacion.
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La interoperabilidad de los sistemas de salud permite compartir de forma segura y eficiente
informacion médica entre diferentes instituciones. Por ejemplo, la integracion de registros
médicos electrénicos ha mejorado la coordinacion y la continuidad del cuidado de los

pacientes

Objetivos de la determinacion de especificaciones técnicas en las aplicaciones

informaticas del area de salud.

Claridady precision

Definir especificaciones técnicas claras y precisasayudaa evitar malentendidos
y garantiza un desarrollo efectivo de las aplicaciones informaticas
Importancia de la Claridad y Precision en los Datos de Salud

e Datos claros

Permiten una comprension precisa de la informaciéon médica

e Datos precisos
Facilitan la toma de decisiones informadas en el cuidado de los

pacientes

Atencioén de alta calidad
La claridad y precisiéon en los datos contribuyen a brindar una atencién médica

personalizada y efectiva

24
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Adaptabilidad y escalabilidad

Las especificaciones técnicas permiten disenar soluciones flexibles que puedan
adaptarse a las necesidades cambiantes del ambito de la salud y sean

escalables en el futuro.

Ejemplo de Adaptabilidad y Escalabilidad en la Salud

Desafios cambiantes

La adaptabilidad y escalabilidad son fundamentales en el campo de la salud para enfrentar

los desafios cambiantes.

Adaptacion a las necesidades

La tecnologia se adapta rapidamente a las necesidades de los pacientes.

Tecnologia innovadora
Un ejemplo es la implementaciéon de tecnologia innovadora que mejora la eficiencia y la

calidad de la atencion médica.

Escalar para atender a mas personas

La tecnologia también puede escalar para atender a una mayor cantidad de personas.

25
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Ejemplo de Calidad y Sequridad en Sistemas de Salud

Proteccion de datos

La implementacion de medidas de seguridad en sistemas informaticos de salud es esencial

para garantizar la confidencialidad y privacidad de los datos del paciente.

Prevencién de ciberataques

El uso de tecnologias avanzadas de deteccion y prevencion de ciberataques protege los

sistemas informaticos y asegura la integridad de la informacidén médica.

Garantia de calidad

La implementacion de estandares y procesos de calidad en los sistemas informaticos de
salud asegura la precision y confiabilidad de los datos utilizados en la toma de decisiones

clinicas.

Analisis de requisitos

Identificacion de necesidades

Analisis detallado de los requerimientos del area de salud, considerando la diversidad de

usuarios y sus demandas especificas.

26
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Relevamiento de procesos

Examinar y comprender los procesos existentes en el area de salud para identificar puntos

de mejora y oportunidades de automatizacion.

Definicion de funcionalidades

Especificar las caracteristicas y funcionalidades requeridas para satisfacer las necesidades
del area de salud de manera eficiente y efectiva
Identificaciéon de necesidades en el area de salud desde el punto de vista de

software y TICs.

e Realizar un analisis detallado de los requerimientos del area de salud, considerando
la diversidad de usuarios y sus demandas especificas desde la perspectiva de

software y tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs).

e |dentificar las soluciones tecnoldgicas mas adecuadas para abordar las necesidades
de los usuarios y mejorar la eficiencia, calidad y accesibilidad de los servicios de

salud.

Relevamiento de procesos en el area de salud desde el punto de vista de software y

TICs

e Comprender los procesos existentes en el area de salud y examinarlos en detalle

para identificar puntos de mejora y oportunidades de automatizacion.

27
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e Aplicar soluciones tecnoldgicas para optimizar los procesos y mejorar la eficiencia y
calidad de los servicios de salud, logrando una atencién mas efectiva y personalizada
para los pacientes.

Definicion de Funcionalidades para la Eficiencia y Efectividad en el Area de Salud

e Especificar las caracteristicas y funcionalidades necesarias para satisfacer las
demandas del area de salud de manera eficiente y efectiva.
e Utilizar soluciones tecnolégicas y TICs para mejorar la calidad de la atencion,

optimizar los procesos y brindar servicios mas personalizados a los pacientes.

Disefo técnico
Seleccion de plataforma tecnolégica adecuada

Evaluar y elegir la plataforma tecnolégica mas apropiada para el desarrollo de las

aplicaciones informaticas en el area de salud.

Diseno de la arquitectura
Crear la estructura y organizacion de la aplicacién informatica, asegurando su escalabilidad,

rendimiento y usabilidad.

Definicion de estandares de programacion
Establecer normas y buenas practicas para el desarrollo de software en el ambito de la

salud, promoviendo la calidad y mantenibilidad.
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Documentacion de especificaciones

Elaboracion del documento de especificaciones técnicas

Crear un documento formal que contenga todas las especificaciones técnicas necesarias

para el desarrollo de las aplicaciones informaticas en el area de salud.

Definicién de interfaces de usuario
Disenar las interfaces graficas de usuario, facilitando la interaccion intuitiva y eficiente con

las aplicaciones informaticas en el sector de la salud.

Especificacion de requisitos no funcionales
Identificar y documentar los requisitos no funcionales, como la seguridad, escalabilidad y

rendimiento, que deben cumplir las aplicaciones informaticas de salud

29
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UNIDAD 4: LA PREPARACION DE SOLICITUDES DE PROPUESTAS

PARA SISTEMAS TECNOLOGIA Y SERVICIOS DE INFORMACION.

Estrategias Clave para la Preparacion de Solicitudes de Propuestas en Sistemas de

Tecnologia de Salud
Definicién de Necesidades y Objetivos
Analisis de Necesidades

El proceso de identificacion de necesidades especificas de la organizacion incluye la
integracion de registros médicos electronicos con sistemas de facturacion y mejoras en la
gestion de datos de pacientes.

Definicion de Objetivos

Traducir estas necesidades en objetivos claros y medibles, como mejorar la eficiencia,
reducir errores y cumplir con normativas especificas del sector salud, es fundamental para
el éxito

Investigacion y Analisis de Mercado
Metodologia de Investigacién

Explicar cdmo realizar una investigacion de mercado exhaustiva, incluyendo la revisién de
las ultimas tendencias en tecnologia de salud y analisis de soluciones existentes.
Metodologia de Investigacion - Detallada

Introduccion: Breve explicacion sobre la importancia critica de una investigacion de
mercado meticulosa en la seleccion de tecnologias y servicios de salud. Resaltar cdmo una
investigacion efectiva puede revelar oportunidades y desafios emergentes en el sector de

la salud.
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Identificacion de Tendencias Actuales:

e Descripcién: Detallar el proceso de identificacion de tendencias emergentes en
tecnologia de salud. Esto incluye la revision de literatura especializada, asistencia a
conferencias del sector, y consulta con expertos.

e Ejemplo: Describir como el analisis de tendencias recientes, como la telemedicina o
la inteligencia artificial en diagndsticos, puede influir en las necesidades futuras de

un sistema de salud.

Analisis de Soluciones Existentes:

e Evaluacion Comparativa: Explicar como realizar evaluaciones comparativas entre
diferentes soluciones existentes. Esto implica examinar factores como

funcionalidades, compatibilidad, escalabilidad, y soporte al cliente.

e Ejemplo Practico: Presentar un caso hipotético donde una organizacién de salud
compara diferentes sistemas de registros médicos electronicos, evaluando sus pros

y contras.

Revision de Casos de Estudio y Testimonios:

e Importancia de la Perspectiva del Usuario Final: Hablar sobre la revision de casos

de estudio y testimonios para entender la experiencia del usuario final con diferentes

sistemas.
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e Ejemplo de Aplicacion: Mostrar como los testimonios de otros hospitales o clinicas
sobre un sistema especifico pueden proporcionar insights valiosos sobre su eficacia

y fiabilidad.

Consideracion de Aspectos Regulatorios y de Conformidad:
e Normativas en Salud: Discutir la importancia de considerar las normativas de salud
actuales y futuras al evaluar tecnologias. Esto incluye leyes de privacidad de datos,

estandares de interoperabilidad, etc.

e Ejemplo de Evaluacion: Ejemplificar como un sistema debe ser evaluado no solo
por su rendimiento actual sino también por su capacidad de adaptarse a regulaciones

cambiantes.

Utilizacion de Herramientas y Recursos de Analisis de Datos:

e Herramientas Analiticas: Presentar herramientas analiticas y de recopilacion de
datos que pueden ser utilizadas para analizar tendencias de mercado y rendimiento

de soluciones.

e Ejemplo de Uso de Herramientas: llustrar como el uso de herramientas de analisis
de Big Data puede revelar patrones y preferencias en la adopcién de tecnologias de

salud.
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e Visual: Graficos de tendencias de tecnologia en salud, tablas comparativas de

sistemas, citas de casos de estudio, y diagramas de flujo de analisis regulatorio.

Criterios de Evaluacion de Proveedores
Describir los criterios para evaluar proveedores, como experiencia en el sector de salud,

soporte técnico y escalabilidad de la solucién

Introduccion: Explicar la importancia de seleccionar el proveedor adecuado en el ambito
de la salud y como esto impacta directamente en la calidad del servicio y la atencién al

paciente.

Experiencia en el sector de Salud:
e Descripcidon: Resaltar la necesidad de que los proveedores tengan experiencia

especifica en el sector de salud, comprendiendo sus desafios unicos

e Ejemplo: presentar un caso en el que se eligi6 a un proveedor que habia
implementado con éxito sistemas de informacién en varios hospitales, destacando su

conocimiento en temas de privacidad de datos y gestidén de registros médicos.

Soporte Técnico y Servicio al Cliente:
e Importancia del Soporte Continuo: Discutir como un soporte técnico efectivo y

accesible es crucial para resolver rapidamente problemas y mantener la operatividad.
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e Ejemplo de Evaluacién: Describir cdmo un hospital evalu6 la calidad del soporte
técnico de un proveedor, considerando su tiempo de respuesta, disponibilidad 24/7,

y la experiencia de otros clientes en situaciones criticas.

Escalabilidad de la Solucion:

e Adaptabilidad a Crecimiento y Cambio: Explicar la importancia de elegir soluciones
que puedan crecer y adaptarse a las necesidades cambiantes de una organizacion

de salud.

e Ejemplo Practico: llustrar con un ejemplo en el que una clinica selecciond un
sistema de informacion que demostré ser altamente escalable, permitiendo anadir

nuevas funcionalidades y médulos conforme crecia la institucion.

Cumplimiento Normativo y Seguridad de Datos:

e Conformidad con Normativas de Salud: Enfatizar como los proveedores deben
cumplir con todas las normativas de salud relevantes, como HIPAA en los EE. UU.,

para garantizar la seguridad y privacidad de los datos de los pacientes.

e Ejemplo de Verificacién: Mostrar cdmo un proveedor fue evaluado en base a su
historial de cumplimiento normativo y las medidas de seguridad de datos

implementadas.
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Costo-Efectividad y ROI (Retorno de Inversion):
e Analisis de Costo-Beneficio: Discutir la importancia de considerar el retorno de
inversion al evaluar a los proveedores, buscando un equilibrio entre el costo y el valor

agregado.

e Ejemplo de Analisis de Costo-Efectividad: Presentar un escenario donde se
compararon dos proveedores, analizando no solo el costo inicial sino también el ROI

estimado en términos de eficiencia operativa y mejoras en la atencion al paciente.

Componentes de la RFP
Estructura de la RFP

Detallar los componentes esenciales de una RFP, como la introduccidn de la organizacion,
los requisitos técnicos y funcionales detallados, los criterios de evaluacion y el proceso y

plazos para la presentacion.

Requisitos Especificos
Profundizar en como especificar los requisitos, considerando aspectos como la
compatibilidad con normativas de salud, integracién con sistemas existentes y requisitos de

seguridad de datos.
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Introduccion a la RFP:
e Propésito y Contexto: Comenzar con una clara declaracion del propésito de la RFP
y un breve contexto sobre la organizacion. Esto ayuda a los proveedores a entender

la mision y valores de la entidad solicitante, asi como sus necesidades especificas.

e Ejemplo: "Esta RFP busca soluciones innovadoras para mejorar la gestion de
registros médicos electronicos en nuestra red de hospitales, enfocandonos en la

eficiencia, seguridad de datos y cumplimiento normativo."

Requisitos Técnicos y Funcionales:

e Especificaciones Detalladas: Detallar los requisitos técnicos y funcionales
esperados de la solucion. Incluir aspectos como compatibilidad de sistemas,

requisitos de seguridad, y funcionalidades especificas.

e Ejemplo de Requisito Técnico: "La solucion debe ser compatible con la plataforma
X'y cumplir con los estandares de seguridad Y, incluyendo encriptaciéon de datos y

autenticacion de dos factores."
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Criterios de Evaluacion:

e Bases para la Seleccion: Definir los criterios que se usaran para evaluar las
propuestas. Esto podria incluir la calidad técnica, experiencia del proveedor, costo,

soporte y mantenimiento.

e Ejemplo de Evaluacion: "Las propuestas seran evaluadas en funcion de su
innovacion tecnologica, demostracion de cumplimiento normativo, y el costo total de

propiedad”

Procesos y plazos de la Presentacion:
e Guia de Proceso: Esbozar el proceso de presentacion, incluyendo fechas limite,

formato de presentacion y cualquier requisito de precalificacion.

e Ejemplo de Proceso: "Las propuestas deben presentarse en formato electronico
antes del 31 de Julio. Se realizaran presentaciones presenciales en la segunda fase

para los preseleccionados."

Informacién de Contacto y Preguntas:
e Canales de Comunicacién: Proporcionar detalles claros sobre cémo y con quién
comunicarse en la organizacion para resolver dudas o proporcionar informacion

adicional.
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e Ejemplo de Informacién de Contacto: "Para consultas relacionadas con esta RFP,

contactar a Juan Pérez en el correo electronico proveedor@ejemplo.com”

Condiciones y Disposiciones Adicionales:
e Aspectos Legales y Contractuales: Incluir cualquier término legal o disposicion
especial que los proveedores deben considerar, como acuerdos de confidencialidad

o condicion del contrato.

e Ejemplo: "Los proveedores seleccionados deberan firmar un acuerdo de no

divulgacién antes de recibir informacién detallada sobre nuestros sistemas actuales."

Difusion de la RFP

Introduccion a la Difusion de RFP:

¢ Importancia de la Difusion Efectiva: Explicar por qué la seleccion de canales de
difusién adecuados es crucial para llegar a los proveedores mas calificados y
adecuados. Resaltar como una buena difusién aumenta la competitividad y calidad

de propuestas recibidas.

e Ejemplo: RFP de un sistema de gestién de datos de pacientes, seleccionamos
canales de difusion que nos permitieron alcanzar proveedores lideres en tecnologia

de salud."
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Redes Profesionales en el Sector Salud
o Utilizacion de Redes Profesionales: Describir como utilizar redes profesionales,
como asociaciones de salud, grupos de LinkedIn especificos del sector y eventos de

la industria, para difundir la RFP.

e Ejemplo de Red Profesional: "Publicamos nuestra RFP en el grupo de LinkedIn

'Innovacion en Salud Digital', llegando a mas de 10,000 profesionales del sector."

Publicaciones Especializadas:

e Seleccion de Publicaciones: Explicar la importancia de seleccionar revistas y

publicaciones especializadas en tecnologia y salud para publicar la RFP.

e Ejemplo de Publicacion: "La RFP fue anunciada en la revista 'Salud y Tecnologia',
una publicacion lider en el sector, asegurando una alta visibilidad entre los

proveedores clave”.

Plataforma de Licitaciones:
e Uso de Plataformas Especializadas: Detallar como utilizar plataformas de
licitaciones y contrataciones publicas para publicar la RFP, llegando a una amplia

gama de proveedores que buscan activamente oportunidades de este tipo.
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e Ejemplo Plataforma de Licitacién: "Incorporamos nuestra RFP en el portal
'LicitacionesSalud.gov', una plataforma reconocida para licitaciones en el sector de

la salud."

Sitio Web y Medios de Comunicaciéon de la Organizacion:
e Promocién Interna: Hablar sobre la importancia de utilizar el sitio web de la

organizacion y sus propios canales de medios sociales para anunciar la RFP.

e Ejemplo de Promociéon Interna: "Publicamos detalles de la RFP en nuestro sitio
web y compartimos la convocatoria a través de nuestras redes sociales, alcanzando

a nuestros seguidores interesados en innovaciones de salud."

Contacto Directo con Proveedores Potenciales:
e Alcance Personalizado: Discutir como identificar y contactar directamente a

proveedores que podrian estar especialmente calificados para la propuesta.

e Ejemplo de Contacto Directo: "Enviamos correos electronicos personalizados a una
lista seleccionada de proveedores que previamente habian expresado interés en

colaborar con nosotros."
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UNIDAD 5: LA EVALUACION Y SELECCION DE LOS PROVEEDORES.

Recepcion y Evaluacion de Propuestas
Introduccién al Proceso de Revision:

e Objetivo del Proceso de Revisiéon: Comenzar explicando el objetivo del proceso de
revision: seleccionar la propuesta que mejor se alinee con los objetivos y requisitos

establecidos en la RFP.

e Ejemplo Introductorio: "Para nuestra RFP de modernizacion del sistema de
informacion de pacientes, establecimos un comité de revision dedicado para asegurar

una evaluacion objetiva y exhaustiva de cada propuesta.”

Evaluacioén Inicial
e Primer Filtro de Propuestas: Describir como se realiza una evaluacion inicial para

filtrar propuestas que no cumplen con los requisitos basicos o criterios minimos.

e Ejemplo de Evaluacién Inicial: "En esta fase, descartamos propuestas que no
incluian ciertas funcionalidades esenciales, como la integracién con nuestro actual

sistema de facturacion."
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Analisis Detallado:
e Evaluacion Profunda de Propuestas Seleccionadas: Explicar cdmo se realiza un
analisis detallado en las propuestas preseleccionadas, considerando aspectos como

la viabilidad técnica, innovacion, experiencia del proveedor y costo

e Ejemplo de Analisis Detallado: "Para las propuestas preseleccionadas, realizamos
una evaluacion detallada que incluyé demostraciones de software, revision de casos

de estudio previos del proveedor y analisis de coste-beneficio."

Consultas de Seguimiento:
e Clarificacion y Negociacion: Detallar cdmo se llevan a cabo consultas de
seguimiento con los proveedores preseleccionados para aclarar dudas, solicitar

informacion adicional o discutir términos potenciales.

e Ejemplo de Consulta de Seguimiento: "Con los tres proveedores finalistas,
organizamos reuniones para discutir en profundidad sus propuestas, solicitar

personalizaciones especificas y negociar estimaciones preliminares de costos.

Decision Final y Comunicacion:
e Seleccion del Proveedor: Discutir como se toma la decision final basandose en el

analisis detallado y las consultas de seguimiento.
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Ejemplo de Decision Final: "Tras un analisis exhaustivo y rondas de consultas,
seleccionamos al proveedor que demostré la mejor combinacion de innovacion

tecnologica, experiencia en el sector de salud y un modelo de costos viable”

Retroalimentacion a Proveedores no Seleccionados:

Comunicaciéon Constructiva: Resaltar la importancia de proporcionar
retroalimentacion a los proveedores no seleccionados, lo que puede ser valioso para

futuras RFPs manteniendo una relacion profesional.

Ejemplo: “Enviamos varios correos electronicos a los proveedores no seleccionados,
agradeciendo su participacion y ofreciendo comentarios breves sobre las fortalezas

y areas de mejora en sus propuestas.”

Evaluacion Detallada de Proveedores en Salud

Introduccion al Proceso de Seleccion:

Importancia de la Seleccion Adecuada: Resaltar la crucialidad de elegir al
proveedor correcto, explicando cdémo una decision acertada puede impactar
positivamente en la eficiencia operativa, la calidad del servicio y la satisfaccion al

cliente.

Ejemplo: “En nuestra busqueda de un nuevo sistema de gestion de historiales
clinicos, enfatizamos la importancia de seleccionar un proveedor que no solo
cumpliera con nuestros requisitos técnicos, sino que también ofreciera un valor

agregado significativo."
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Evaluacién Integral de Propuestas:

e Analisis de Propuestas: Describir como se realiza un analisis exhaustivo de las
propuestas, teniendo en cuenta todos los criterios de evaluacion establecidos

(cumplimiento de requisitos, coste, experiencia, innovacion,

¢ Ejemplo: "Analizamos detalladamente cada propuesta, comparando aspectos como
la funcionalidad del sistema, la experiencia del proveedor en el sector salud, y la

relacidon costo-eficiencia."

Determinacion de la Relaciéon Calidad-Precio:
e Balance entre Costo y Beneficios: Explicar cdmo se evalua la relaciéon calidad-
precio, buscando un equilibrio entre el costo de la solucion y los beneficios a largo

plazo que aportara a la organizacion.

e Ejemplo: “Optamos por una solucion que, aunque no era la mas barata, ofrecia
avanzadas capacidades de analisis de datos y una mejor interfaz de usuario, lo que

se traducia en un mayor retorno de inversion”
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Consultas Finales y Negociaciones
e Interacciéon con Proveedores Finalistas: Detallar como se llevan a cabo consultas
finales y negociaciones con los proveedores finalistas para discutir términos mas

detallados, aclarar dudas finales y negociar aspectos contractuales.

e Ejemplo de Negociacién: "Con el proveedor seleccionado, negociamos términos
especificos como el plazo de implementacidon, condiciones de soporte técnico y

clausulas de la actualizacidon de software”.

Estrategias y Tacticas en las Negociaciones Clave

Introduccion a la Importancia de las Negociaciones:

e Fundamento de las Negociaciones: Explicar por qué es crucial negociar con
habilidad y estrategia. Enfatizar que una buena negociacién puede significar ahorros
significativos, mejores términos de servicio y una relacion mas fuerte y mutuamente

beneficiosa con el proveedor.

e Ejemplo: "Durante la negociacion para nuestro nuevo sistema EHR, nos enfocamos
en obtener términos que aseguraran un soporte a largo plazo y un precio

competitivo."
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Negociacién de Precios:

o Estrategias para Negociar Precios: Detallar codmo abordar la negociaciéon de
precios, considerando no solo el costo inicial sino también los costos a largo plazo
como mantenimiento y actualizacion.

e Ejemplo de Negociacioén de Precios: "Logramos negociar un descuento del 10%
en el precio inicial, a cambio de un compromiso de contrato de 5 afos, asegurando

asi un precio mas bajo y estabilidad a largo plazo."

Negociacién de Plazos y Cronogramas:
e Importancia de los Plazos Realistas: Discutir como negociar plazos que sean

realistas y factibles para ambas partes, asegurando una implementacion.

e Ejemplo de Negociacion de Plazos: "Negociamos un cronograma de
implementacion por fases, permitiendo una transicion mas manejable para nuestro
personal y minimizando la interrupcion de servicios."

Condiciones de Servicio y Soporte:
e Negociacion de Términos de Servicio: Explicar como asegurarse de que los

términos de servicio y soporte técnico satisfagan las necesidades de la organizacion.

e Ejemplo de Términos de Servicio: "Incluimos en el contrato clausulas de niveles de
servicio (SLA) que especifican tiempos de respuesta, disponibilidad del soporte y

frecuencia de actualizaciones del sistema."
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Aspectos Legales y Clausulas Especiales:

Consideraciones Legales en la Negociacion: Resaltar la importancia de revisar y
negociar cuidadosamente las clausulas legales, como indemnizaciones,

confidencialidad y propiedad intelectual.

Ejemplo de Clausulas Legales: "Trabajamos con asesores legales para incluir
clausulas de proteccion de datos y privacidad, esenciales para cumplir con las

regulaciones de salud”

Consejos para una Negociacién Efectiva:

Tacticas de Negociacion: Ofrecer consejos sobre como negociar eficazmente,
como entender las necesidades del proveedor, comunicar claramente las prioridades

y estar abierto a compromisos razonables.

Ejemplo de Tactica de Negociacion: "Durante nuestras negociaciones, enfatizamos
nuestra disposicion a ser un caso de estudio para el proveedor a cambio de ciertas

concesiones en precios y servicios adicionales."
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UNIDAD 6: LOS ASPECTOS CONTRACTUALES DE LA ADQUISICION

PARA LA ATENCION DE SALUD.

Clausulas de Licencia de Software
Términos y Condiciones Esenciales

Exploracién detallada de los términos esenciales involucrados en las clausulas de licencia
de software.
a. Tipos de Licencias y Modelos de Distribucion
e Licencias Propietarias
Exploracién detallada de las licencias propietarias y sus limitaciones en el

sector de la salud.

e Licencias Open Source
Analisis de las licencias de cddigo abierto y su adaptabilidad en los entornos

de atencién médica.

e Modelos de Distribuciéon
Comparacion de los diversos modelos de distribucion de software en el

contexto de la atencién médica.
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b. Cumplimiento Normativo y Estandares de Seguridad

¢ Regulaciones Estrictas
Descripcidn de las regulaciones y estandares de seguridad que rigen la
adquisicion de software en la atencién médica.

e Procesos de Certificacion
Exploracién de los procesos y requisitos de certificacion aplicables a los
sistemas y software de atencion médica.

e Seguridad de Datos

Analisis de las politicas y practicas de seguridad de datos en el contexto del

software de atencidon médica.

c. Escalabilidad y Actualizaciones del Software

e Escalabilidad Eficiente
Exploracién de las capacidades de escalabilidad y adaptabilidad del software

en entornos de atencion médica en constante cambio.

e Actualizaciones Continuas
Detalle de la importancia de las actualizaciones periddicas de software para

mantener la eficacia en el sector de la salud.
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d. Soporte Técnico y Mantenimiento

Mantenimiento Proactivo
Analisis de los beneficios del mantenimiento proactivo en el contexto del

software de atencidon médica.

Atencion al Cliente
Detalle de la importancia de una sélida infraestructura de atencion al cliente

en el soporte técnico.

Resolucién de Problemas
Consideraciones sobre la resolucién de problemas y la optimizacién del

rendimiento del software.

e. Terminacién de Licencia y Clausulas de Migracion

Migracién de Datos
Exploracién de las clausulas de migracion y los desafios asociados con la

transferencia de datos en la terminacion de licencias.

Continuidad del Servicio
Analisis de las consideraciones de continuidad del servicio al cerrar acuerdos

de licencia y migrar a nuevas plataformas.
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Acuerdos de Soporte Técnico:
Niveles de Servicio

Exploracién de los distintos niveles de servicio y cdmo se aplican a los acuerdos de soporte

técnico en el sector de la salud.

Garantias de Rendimiento
Detalles sobre las garantias de rendimiento y la eficacia de los acuerdos de soporte técnico

detallados.

Soporte Técnico Proactivo vs. Reactivo
e Proactivo
Prevencion de Problemas: Detalles sobre como el soporte técnico proactivo

puede prevenir problemas criticos en la atencion de la salud.

¢ Reactivo
Resolucion Eficiente: Discusion sobre la eficacia de un enfoque reactivo en la

resolucion de problemas en la atencion de la salud.

Niveles de Servicio y Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA)

e Garantias de Tiempo de Respuesta
Discusion sobre la importancia de las garantias de tiempo de respuesta en los

acuerdos de nivel de servicio.
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e Restricciones Operativas
Analisis de las restricciones operativas y la adaptabilidad de los acuerdos SLA

en la atencidon médica.

Gestion de Incidentes y Resolucion de Problemas

e Enfrentar y solucionar problemas
Es una parte esencial de cualquier organizacion.

e Enfoque estructurado y eficiente
Para manejar incidentes, minimizando su impacto en el negocio y asegurando
una rapida resolucion.

¢ Equipo dedicado de expertos
En gestidn de incidentes y resolucién de problemas y trabajan en estrecha
colaboracion con nuestros clientes para identificar las causas raiz de los

incidentes y desarrollar soluciones efectivas y duraderas.

Capacitacion y Soporte al Usuario Final
e Capacitacion personalizada
Ofrecer programas de capacitacion personalizados para cada solucion

implementada.

e Equipo de soporte dedicado
Esta disponible para ayudar en cualquier momento hasta la adaptacion del

personal.
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e Recursos y documentacion
Asegurarse de que los clientes finales tengan acceso a toda la documentacién

y recursos necesarios para aprovechar al maximo nuestras soluciones.

e Seguridad de la Informacién y Proteccion de Datos
Implementamos medidas robustas para garantizar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los datos de nuestros clientes.
Cumplimos con todas las regulaciones y normativas de proteccion de datos
vigentes.

Garantias y Responsabilidades
Garantia de calidad

Productos y servicios de salud garantizados para cumplir con los estandares de calidad

establecidos.

Garantia de innovacién
Productos y servicios de salud garantizados para incluir las ultimas tecnologias y avances

en el campo de la salud.

Garantia de soporte
Productos y servicios de salud garantizados para ofrecer un soporte técnico y atencion al

cliente de calidad.
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Responsabilidades del Proveedor ante Fallos y Defectos en Sistemas de Informacion de
Salud
e Garantia de funcionamiento
El proveedor es responsable de garantizar el correcto funcionamiento del
sistema de informacion de salud sin fallos ni defectos.
e Soporte técnico
El proveedor debe proporcionar soporte técnico para resolver cualquier fallo o
defecto que surja en el sistema de informacién de salud.
e Seguridad y privacidad
El proveedor tiene la responsabilidad de garantizar la seguridad y privacidad
de los datos almacenados en el sistema de informacion de salud.
Cumplimiento con Normativas y Certificaciones en de Salud
e Cumplimiento con Normativas
Los sistemas de informacion de salud deben cumplir con las normativas y
regulaciones establecidas por las autoridades de salud para garantizar la

privacidad, seguridad y confidencialidad de los datos de los pacientes.

o Certificaciones
Los proveedores de sistemas de informaciéon de salud pueden obtener
certificaciones y cumplir con estandares internacionales para demostrar su

compromiso con la calidad y la seguridad de los datos.
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Gestion de Recursos

La gestion de recursos en los sistemas de informacion de salud implica la asignacion
eficiente de personal, equipos y tecnologia para garantizar el funcionamiento adecuado del

sistema y el cumplimiento de los objetivos organizativos.

Soporte Post-Venta

El soporte post-venta en los sistemas de informacion de salud se refiere a los servicios y
asistencia técnica ofrecidos a los usuarios después de la adquisicion del sistema. Esto

incluye solucion de problemas, actualizaciones, capacitacion y atencion al cliente.

Escalabilidad y Flexibilidad

e Escalabilidad
Los sistemas de informacién de salud deben ser escalables para poder
adaptarse a las necesidades cambiantes de la organizacion y soportar un

mayor volumen de datos y usuarios sin comprometer el rendimiento.

e Flexibilidad
La flexibilidad en los sistemas de informacion de salud permite la integracion
con otros sistemas, la personalizacion de funciones y la adaptacion a los

requisitos especificos de cada organizacion de salud.
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Clausulas de Terminacién y Migracion

En el ambito de los aspectos contractuales de la adquisicion para la atencion de salud, las
clausulas de terminacion y migracidn son criticas para asegurar la continuidad vy
adaptabilidad de los servicios de salud ante cambios contractuales o tecnoldgicos.

Estas clausulas permiten a las partes involucradas rescindir o modificar el contrato en caso
de que surjan circunstancias imprevistas o cambios en las necesidades de atencion médica.
Ademas, también proporcionan un marco para la migracion de datos y sistemas de
informacion, garantizando una transicion fluida y minimos impactos en la calidad y eficiencia
del servicio.

Al incluir clausulas de terminacién y migracién en los contratos de adquisicion para la
atencion de salud, se fortalece la capacidad de adaptacion de los proveedores y las
instituciones de salud en un entorno en constante evolucion.

Esto permite una mayor flexibilidad y agilidad para responder a cambios tecnoldgicos,
normativos o de otro tipo, asegurando la continuidad de la atencion y la satisfaccion de los

pacientes.

Condiciones y Procedimientos de Terminacion
Condiciones y procedimientos de terminacion
Las clausulas de terminacion estableceran las condiciones y procedimientos a seguir en

caso de rescision del contrato.

Notificacion por escrito

Se incluira la notificacion por escrito de la parte que desee terminar el contrato.
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Plazos y requisitos

Se estableceran los plazos y requisitos para la finalizacion adecuada de los servicios.

Pagos pendientes y reembolsos
Se acordara el manejo de cualquier pago pendiente o reembolso que pueda surgir como

consecuencia de la terminacion.

Derechos y Obligaciones Post-Terminacion
Responsabilidades y Obligaciones
Las responsabilidades y obligaciones de ambas partes después de la terminacion del

contrato seran claramente establecidas.

Entrega de Documentacion y Propiedad
Se establecera el proceso de entrega de cualquier documentacion o propiedad que deba

ser devuelta.

Obligaciones de Confidencialidad y No Competencia
Se detallaran las obligaciones de confidencialidad y no competencia después de la

terminacion del contrato.

Derechos y Remedios en Caso de Incumplimiento
Se especificaran los derechos y remedios disponibles en caso de incumplimiento de las

obligaciones post-terminacion.
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Gestion de la Migracion de Datos

Se establecera un plan detallado para gestionar la migracion de datos en caso de
terminacién del contrato, asegurando la transferencia segura y completa de toda la
informacion relevante. Ademas, se acordara un periodo de tiempo razonable para llevar a

cabo esta migracién sin interrupciones en el acceso a los datos.

Por ultimo, se establecera la responsabilidad de cada parte en cuanto a la eliminacion o

destruccion de los datos una vez finalizada la migracion.

Compensaciones y Penalizaciones

Propiedad Intelectual

Se incluye la proteccion de derechos de propiedad intelectual.

Autorizada

Se aplicaran sanciones por divulgacion no autorizada de informacion confidencial.

Actividades Perjudiciales para la Reputacién

Determinacién de Compensaciones y Penalizaciones

Se tomaran medidas contra actividades perjudiciales para la reputacion.

Las compensaciones y penalizaciones se determinaran segun el alcance y gravedad del

incumplimiento.
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Transicién y Continuidad del Servicio

Transicién Suave y Sin Interrupciones

Se garantizara una transicion suave y sin interrupciones del servicio durante el proceso de

migracion.

Continuidad Operativa
Se estableceran medidas y procedimientos para garantizar la continuidad operativa durante

y después de la migracion.

Pruebas Exhaustivas de Funcionalidad y Estabilidad
Se realizaran pruebas exhaustivas para verificar la funcionalidad y estabilidad del sistema

antes de finalizar la migracion.
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