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RESUMEN

El presente proyecto comprende el estudio de la Digitopuntura con la técnica de
Microsistema Emocional del Craneo (MSEC) aplicada en el estrés laboral del

personal de la empresa S.C.C. BOSNA de la ciudad de Otavalo.

Por el analisis tedrico, se obtienen los criterios necesarios sobre |la técnica de
MSEC, informacion que permite establecer las condiciones del proceso a aplicar.
Conjuntamente se analiza la problematica del estrés laboral, para de esta
manera conseguir una terapia acorde al requerimiento del personal de S.C.C.
BOSNA, estableciendo sus respectivos procedimientos y ajustes durante su

aplicacion.

Inicialmente se realiza un analisis de la situacion emocional del paciente y las
condiciones fisicas, patoldgicas, fisiolégicas, ginecoldgicas y sociales bajo las
cuales tiene su diario vivir laboral. A través de dos encuestas una de satisfaccion
laboral (Escala de satisfaccién laboral) y otra de estrés laboral (Maslach Burnout

Inventory).

Se recoge los datos necesarios para evaluar el funcionamiento de la técnica de
MSEC, mediante una encuesta de satisfacciéon del tratamiento (CRES-4). Para
luego hace un analisis de los resultados obtenidos, y confirmar si la terapia
establecida y ejecutada con el personal de S.C.C. BOSNA cumplié con los

objetivos deseados.

Palabras Claves: técnica, tratamiento, digitopuntura, microsistema emocional

del craneo, estrés laboral, satisfaccion laboral



CERTIFICACION DE AUTORIA

CERTIFICO QUE ESTE TRABAJO DIGITOPUNTURA CON LA TECNICA DE
MICROSISTEMA EMOCIONAL DEL CRANEO (MSEC) APLICADA EN EL
ESTRES LABORAL DEL PERSONAL DE LA EMPRESA S.C.C. BOSNA DE LA
CIUDAD DE OTAVALO FUE REALIZADO POR: FREDY RENAN OBANDO
ROSERO.

Quito, 18 de agosto de 2018

Dr. Med. Ricardo Vejar



ESTE TRABAJO DE INVESTIGACION SE PRESENTA COMO UNO DE LOS
REQUISITOS PREVIOS PARA LA OBTENCION DEL TITULO DE
TECNOLOGO EN NATUROPATIA POR LO QUE AUTORIZO AL INSTITUTO
TECNOLOGICO SUPERIOR ESCULAPIO PARA QUE HAGA USO DE ESTE
TRABAJO Y SU CONTENIDO COMO UN DOCUMENTO DISPONIBLE PARA
SU LECTURA SEGUN LAS NORMAS DE LA INSTITUCION.

CEDO AL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR ESCULAPIO, LOS
DERECHOS DE PUBLICACION DE ESTE TRABAJO O DE SUS PARTES,
MANTENIENDO MIS DERECHOS DE AUTOR HASTA POR UN PERIODO
DE 3 ANOS CONTADOS DESPUES DE SU APROBACION.

- ,

41//%5/7 éé?u’((} ; —

7{edy %r{é”ﬁ Obando Rosero
/




DEDICATORIA

Dedicado a las personas que mas amo en esta vida, mi esposa Ely y mis padres

Maria Elena y Jorge.

Fredy Renan Obando Rosero



AGRADECIMIENTOS

Agradezco infinitamente al ISTE por la formacién que me ha impartido durante
estos tres afios de estudio, a todos sus docentes al personal administrativo, en
especial a don Gonzalito.

Gracias a todos mis companeros por el apoyo incondicional, especialmente a

Xime, Shinchi, Tanya, etc., que en la vida nos seguimos viendo colegas.

Agradezco a mi esposa Ely que siempre ha sido un pilar en mi vida, a mis padres

Maria Elena y Jorge quienes me respaldan en cada actividad que realizo.

Gracias a todas las personas que formaron parte de este proyecto, que sin ser

mencionadas permaneceran eternamente en mi corazon.

Fredy Renan Obando Rosero



INDICE

INTRODUGCCION ...ttt 2
CAPITULO I: MARCO METODOLOGICO.........ccooveeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 5
1.1 Proceso metodolOgiCO........coovvivviiiiiiiii i s 5
1.2 Poblacion ¥ MUESTIa......cccoiviiiiiiiiiei e 6
1.2 PODBIACION ...t 6
1.2.2 UNIVEISO oottt e e e e e e e e nnae e e e e e e 6
1.2.3  MUBSII@. ..o e e e e et e e e e 6

LG WRNTDISE sy s s s s s st S s sh ek b 6
T4 PROTOCOLD DE INTERVERGION i ouwemammnmmmmmas s ¥
1471 Procedimiento Ierap@ulicn ..ol i e r{
ST T RIER L R T I e vsinessui i oo e o SR O R R 8
2,1 Estres laboral; Nafliraleza y aleante ... sssvisiminasnspisimvivisisie 8
2.1  Causasdel eslrds |aboral .ocusmmmmssummsmssmssnsvnssgess 8
212 Elattos del SEHEE JABEIE] ...cccvvmmmmrasmmssmmmmmmarevamsssmmess 9
2.1.3 Medios para gestionar el estrés laboral...............ccceeevivvrriiiiiinne. 10
21871 Esoill O Selisiantibi ISHEL. .o sz 10
2.1.3.2 Maslach Burnout Inventory (MBI)..........cccccvvmrerriiincniiiininennen 11

2.1.3.3 Escala de satisfaccion con el tratamiento recibido (CRES-4) 13

2.2 DIgitopUNTUra.....cooiiii e 14
2.2.1  Ambito conceptual de la digitopuntura...........cocveveeevvererereeeenen, 14
2.2.2 Unidades de medida de la acupuntura .............ccccoeeeiiiiiiniieeeennn, 14

2.2.21 Medidas con (08 dedOS .........ccooviiriiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 15
2.2.2.2 Medida del dedo COrazon ...........cceevveeieeiiiieeeeiiieee e 15
2.2.2.3 Medida del pulgar..........cccccvvvvumieiiiiiieiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 16
2.2.24 Traves de dedOS ........cccooviiiiiiiiiieiiiie e 16

Leie TOuniCES O PRI i s A A AR A TE A 17



2.3 Microsistema Emocional de Craneo (MSEC) ..........ccccovvviiiiiiiinieceeennnnn. 18

234 EmMetibh V dolol .crummsasmmmssrmesonss s s s o s s sames 18
232 EMosioncon 088 BleMEBHs cuwimswrmmnsemsossssmamsvesma 18
233 |LBsElEEGION A8 8 GIEE .......oocovmsimsmmmimsnsommseemmeseveas 19
2.3.4 Sistemaemocional y SNC ...........ccccoiiiiiiiiiiiiieee 20
2.3.4.1  SiStEMa [IMDICO........o....oeeereeeeeeeeeeeeeeeseseeeeeseeees e 20
2.3.4.2 Sistema paralimbiCo...........ueeuiriiriiiiiiiiiiiiiiiiiieiie e 21
2.3.4.3  PINEAL....ciiiiiiiiiiiiii s 21

2.3.5 Evaluacion diagnostiCa.............ccoeevveiiiiiiiiiiiiee 22
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS ........cocooveeeeeenn 24
3.1 Analisis descriptivo de [0S datos ............covvviiiiiiiiiiiiiiieeeeee, 24
3.2 ENCUESTAS ....oviiiiiiiiiicciii e 26
3.2.1 Escala de satisfaccion laboral...............cooooiiiiiiiiiiiee e 26
3.2.2 Maslach Burnout Inventory (MBI) ... — 28

3.3 Emociones 5elementos . oussisansmsmsmpsssimns s 31
34 Batlslanion del Iralementor i ot 32
341 Gatlisfaccion de manera global......wwwswismsssimissavassseass 34
CONELUSTIRIESS .onserusvsssmnsmvisosmmnnesmm s a5 s s s s e es e 36
RS R O OO USRS —— 37
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..o, 38
1 O — 40
ANEXO |: MODELO HISTORIA CLINICA ... 41
ANEXO [I: MODELO CONSENTIMIENTO INFORMADO ......ccccoiiviiiiiiiiincnnn. 71
ANEXO Ill: MODELO TEST ESCALA DE SATISFACCION LABORAL ......... 102
ANEXO IV: MODELO TEST MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI) ...... 131

ANEXO IV: MODELO TEST SATISFACCION DE TRATAMIENTO (CRES-4)



iINDICE DE TABLAS

Tabla 1 Rango de medida escala de satisfaccion laboral .............c.cccvvvvvvennn. 12
Tabla 2 Calculo de puntuaciones de estrés laboral............cccccooviviiriiiieeneennnn. 12
Tabla 3 Valores de referencia de estrés laboral............cccccciiviiiniiinvinnnniiinieniinn 13
Tabla 4 Las correspondencias de los cinco elementos.........ccoeeeeeevviivvieieeeenn, 18
Tabla 4 Distribucion de los trabajadores segun el género..........ccccvvvvvvvvevvennnn. 24
Tabla 5 Distribucion de los trabajadores segun laedad............ccccvvveviievineenne. 24

Tabla 6 Distribucion de los trabajadores segun la antigliedad en el trabajo .... 25

Tabla 7 Distribucién de los trabajadores segun el area de trabajo................... 25
Tabla 8 Valores promedio para satisfaccion laboral.............ccccccvvvviievireinnennn. 26
Tabla 9 Valores promedio para satisfaccion laboral por género....................... 27
Tabla 10 Valores promedio para estrés laboral...............ccocovvveiiiiiiiiiiccin, 28
Tabla 11 Valores promedio para estrés laboral por género ............ccccceeveeeennnn. 29
Tabla 12 Valores promedio para los tres aspectos del estrés laboral .............. 30

Tabla 13 Valores promedio para los tres aspectos del estrés laboral por género

Tabla 14 Valores de las emociones presentes en los pacientes...................... 31
Tabla 15 Valores de las emociones presentes en los pacientes por género.... 32
Tabla 16 Valores de la satisfaccion del tratamiento ...........cccccccvvviviieveniinnnnnnn. 33
Tabla 17 Valores de la satisfaccion del tratamiento por género....................... 34

Tabla 18 Valores de la satisfaccion del tratamiento global......................oo....... 35



INDICE DE FIGURAS

Figlirs 1 Mediod 86 16808008 . .....ouvmrmmmusmm s s s 18
Figiifa 2 Medida del dedo dal CoFaZaN «..mimmsmmmminnwnisnsimesmieesi 15
Figura 3 Medida del pulgar cassssnsanssmsmmmusmmmmsmnis sss s raumimm s 16
Figura 4 Través de dedOS........ooivviiiiiiiiiiieeieeeeee e e e e e e e e aeeeees 16
Figura 5 TEcNnIiCas de PreSiON .......cc..vveviiieeee e 17
Figura 6 Medidas y zonas de la MSEC ...........ccocoiiiiiiiiiiiiiiii 19

B U S ——— 21



INTRODUCCION

En la sociedad actual, el trabajo es considerado como el eje principal de la vida
de las personas y sus familias. Este, permite obtener recursos econémicos,
estatus, éxito y reconocimientos; pero al mismo tiempo cuando las
responsabilidades laborales sobrepasan la capacidad de administracién del
individuo puede convertirse en una fuente de estrés, preocupacién, ansiedad,
frustracion, etc. Los continuos cambios en tecnologia, horarios y exigencias a los
empleados, tienen como consecuencia hostigamiento, acoso, excesiva presion,

etc., que pueden provocar problemas de salud. (Maslach, 1986)

Todas estas circunstancias conllevan, al denominado estrés laboral, el mismo
que segun la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS): “afecta negativamente a
la salud psicoldgica y fisica de los trabajadores, y a la eficacia de las entidades
para las que trabajan” (Stavroula, Griffiths, & Cox, 2004). Esta condicion afecta
a miles de empresas e instituciones en el mundo enteroy S.C.C. BOSNA no es

la excepcion. (Maslach & Leiter, 2007)

S.C.C. BOSNA, es una empresa lider en la importacion y venta de productos de
ferreteria de la ciudad de Otavalo por mas de 20 afios, controlando gran parte
del mercado del sector norte del pais abarcando especialmente las provincias de
Imbabura, Carchi, y un porcentaje de Pichincha y Esmeraldas. Cuenta con una

némina de 70 empleados en sus distintas areas.

En el afio 2012 la empresa pasa por un momento critico en su estabilidad
econdmica, situacion que obliga a sus directivos a realizar cambios de
reestructuracion, siendo uno de estos el recorte de personal, pero luego se
reconsidera esta medida, bajo la condiciéon de que los sueldos y salarios sean
reducidos. Ademas, otro de los condicionantes fue que los empleados tenian que
realizar actividades adicionales a las que ya ejecutaban. Se genera un escenario

de injusticia y molestia en la compaiiia.

Posteriormente en el afio 2017, S.C.C. BOSNA recibe la visita de un inspector
del Ministerio de Trabajo quien solicita valores sobre estrés laboral del personal,
informacién que no contaba la empresa, por lo que se contrata una auditoria

externa para medir estos parametros, y ejecutar los cambios pertinentes.



S.C.C. BOSNA, no habia considerado al estrés laboral como un inconveniente
que influya en el desempefio de personal, pero a partir de la visita del Ministerio
se tuvo una vision clara de los ambitos en los cuales influencia este problema,
convirtiendo al empleado en un desmotivado, irritable, frustrado, inseguro, etc.,
con lo que, su productividad se vera mermada y por ende la empresa sufrira

estas consecuencias.

Ante esta situacién, se hace la propuesta a los directivos de la empresa para
realizar una investigacién con la aplicacién de la digitopuntura con la técnica del
MSEC para el estrés laboral, siendo esta una terapia no invasiva y que no

generara inversion econémica para la compania.
Con esta perspectiva se plantea como objetivo general:

e Analizar la influencia de la digitopuntura con la técnica del microsistema
emocional del craneo (MSEC) aplicada en el estrés laboral del personal
de la empresa S.C.C. BOSNA de la ciudad de Otavalo.

Mientras que se definen como objetivos especificos

e Establecer los factores estresantes que afectan al personal de la empresa
S.C.C. BOSNA, de acuerdo con la escala de satisfaccion laboral y el test
de estrés laboral Maslach Burnout Inventory (MBI).

e Elaborar un protocolo de tratamiento terapéutico de digitopuntura con la
técnica del microsistema emocional del craneo (MSEC) para el estrés
laboral de la empresa S.C.C. BOSNA.

e Orientar al personal de S.C.C. BOSNA sobre el manejo del estrés laboral.

La investigaciéon se apoya en el numeral 0917: “Medicina y terapia tradicional y
complementaria”, de los campos de educacion y capacitacion 2013 de la
Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion (CINE), puesto que la
digitopuntura es considera como una terapia complementaria. Asi también, se
basa en las lineas de investigacion Salud y Terapias Naturales, con su sublinea:
“Salud: Terapéutica innovadora”, del ISTE, debido a que se esta tratando un
problema de salud con una técnica que no habia sido utilizada con anterioridad.
Mientras que desde la vision del Plan Nacional del Buen Vivir, de enmarca en el
eje 1. “Derechos para todos durante toda la vida”, objetivo 1: “Garantizar una

vida digna con iguales oportunidades para todas las personas”, ya que los



empleados de una empresa tiene derecho a trabajar en un ambiente de igualdad

y respeto, sin discrimen por su género, etnia, religion, etc.

Por tal motivo el presente proyecto busca como idea principal determinar cual es
el grado de influencia de aplicar la digitopuntura con la técnica del MSEC para el
estrés laboral del personal de la empresa S.C.C BOSNA de la ciudad de Otavalo,
se parte de un analisis inicial de la situacién de la compaiiia, a través de los test:

escala de satisfaccion laboral y Maslach Burnout Inventory (MBI)

La eleccion del tema esta dado por tres circunstancias: la primera es la facilidad
de aplicacién de la terapia, que en algunos casos puede ser realizada en el area
de trabajo del personal, la segunda es el bajo costo de la terapia, ya que, no se
necesitan materiales o implementos solamente las manos, y la tercera que es
desde el punto de vista empresarial donde S.C.C. BOSNA tiene la necesidad de

obtener datos respecto al estrés laboral de su personal.

El proyecto es de caracter tedrico — practico, ya que con la informacién obtenida
a través de las encuestas se aplica la terapia de digitopuntura con la técnica del
MSEC.

Bajo estas consideraciones, se busca para los trabajadores de S.C.C. BOSNA
un procedimiento terapéutico que ayude a conllevar, disminuir o eliminar el estrés
laboral, para conseguir mejorar su desempefio, y a la vez la empresa tenga

mejores perspectivas de crecimiento en un mercado actual muy competitivo.
Por ende, se formula la pregunta de investigacion o Hipétesis como:

¢ La aplicaciéon de digitopuntura con la técnica del microsistema emocional del
craneo (MSEC) es efectiva en el tratamiento del estrés laboral del personal de la
empresa S.C.C BOSNA de la ciudad de Otavalo?



CAPITULO I: MARCO METODOLOGICO

1.1 Proceso metodoldgico

Para la realizacién de esta investigacion se utilizan dos métodos uno cualitativo

y otro cuantitativo, ademas se tiene un trabajo de campo.

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio:

‘El enfoque cualitativo, también se guia por &areas o temas
significativos de investigacion. Sin embargo, en lugar de que la
claridad sobre las preguntas de investigacion e hipotesis preceda a la
recoleccion y el analisis de los datos (como en la mayoria de los
estudios cuantitativos), los estudios cualitativos pueden desarrollar
preguntas e hipdtesis antes, durante o después de la recoleccion y el
analisis de los datos. Con frecuencia, estas actividades sirven,
primero, para descubrir cuales son las preguntas de investigacion mas
importantes, y después, para refinarlas y responderlas. La accion
indagatoria se mueve de manera dinamica en ambos sentidos: entre
los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien “circular’
y no siempre la secuencia es la misma, varia de acuerdo con cada

estudio en particular’. (Hernandez et. al., 2010)

El método cualitativo, permite considerar las perspectivas, visiones y criterios del

personal que formara parte de esta investigacion.

Ademas, Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio, define el

enfoque cuantitativo como:

“Un conjunto de procesos secuencial y probatorio. Cada etapa
precede a la siguiente y no se puede eludir pasos, el orden es
riguroso, aunque, se puede redefinir alguna fase. Parle de una idea,
que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y

preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un



marco o una perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen
hipotesis y determinan variables; se desarrolla un plan para probarlas
(disefio);, se miden las variables en un determinado contexto; se
analizan las mediciones obtenidas (con frecuencia utilizando métodos
estadisticos), y se establece una serie de conclusiones respecto de

la(s) hipotesis”.

El método cuantitativo, permite obtener datos numéricos que se utilizan para

elaborar modelos estadisticos de los resultados obtenidos.

Finalmente, se realiza un trabajo de campo, ya que las sesiones de aplicacién

de la técnica de MSEC se ejecutan en la empresa.

La investigacion es a través de un estudio exploratorio y descriptivo, que plantea
conocer los efectos de la aplicacion de la técnica de MSEC, en pacientes con

estrés laboral.
1.2 Poblacion y muestra
1.2.1 Poblacion

En este proyecto se tiene como poblacién al personal administrativo vy

operacional de la empresa S.C.C. BOSNA de la ciudad de Otavalo.
1.2.2 Universo

Esta representado por 70 empleados, hombres y mujeres de la empresa S.C.C.
- BOSNA de la ciudad de Otavalo. A los cuales se les entrego dos cuestionarios

antes del tratamiento.
1.2.3 Muestra

De los 70 empleados, se efectiia una seleccion por disponibilidad de la muestra
para la elaboracion de esta investigacion con 30 pacientes, que van de los 20 a

los 60 afos edad.
1.3 Variables
Las variables a considerar en este proyecto son:

Variable independiente: Estrés laboral.



Variables dependientes: Cansancio emocional, despersonalizacion, realizacion

personal.

Variables cuantitativas: Edad, antigliedad en el trabajo
Variables cualitativas: Género, area de trabajo

1.4 PROTOCOLO DE INTERVENCION

El proyecto tiene un disefio estructurado, que utiliza la encuesta como técnica de

investigacion.
1.4.1 Procedimiento terapéutico
Para la realizacion de este proyecto se tiene el siguiente procedimiento:

Recibir al paciente, donde se hace la primera observacion de la actitud, gestos,

expresiones.

Entrega de dos encuestas (Test de satisfaccién laboral y test Maslach Burnout

Inventory).

Entrega del consentimiento informado para su lectura, donde se detalla el tipo
de terapia a realizarse, el tiempo de tratamiento y los efectos de la técnica, asi

como las limitaciones.
Llenado de la historia clinica.
Examinar el craneo y luego presionar para hallar un punto doloroso o sensible.

Detectada la zona reactiva, se indica al paciente cual es la emocidén que se

encuentra, a veces esta en la inconsciencia.

Se pide que verbalice la emocion para llevarla a su conciencia.
Observar los cambios del paciente (postura, marcha, etc.).
Registrar los datos.

Una semana después del tratamiento, se realiza la encuesta CRES-4 de

satisfaccion del tratamiento.



CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1 Estrés laboral: Naturaleza y alcance

El estrés seglin la Organizacion Mundial de la Salud se define como el: “conjunto
de reacciones fisiologicas que preparan al organismo para la accion” (OMS,
2007).

El psicélogo estadounidense Richard S Lazarus (1967), dio una definicién como:

“El estrés es el resultado de la relacion entre el individuo y el entorno,
una condicién o sensacion que se experimenta cuando una persona
percibe las demandas como amenazas que exceden los recursos
personales y sociales que el individuo es capaz de movilizar y que

ponen en peligro su bienestar” (Ekman & Campos, 2003).

Esta definicion es la que mas aceptacion ha tenido en la sociedad. Con el paso
de los afios, este problema ha invadido las organizaciones, empresas, etc.,
donde la influencia en el desempefio, la salud fisica y psicologica de los
empleados ha afectado de manera negativa en ellas, situacién que se define

como “estrés laboral”. (Stavroula, Griffiths, & Cox, 2004)
2.1.1 Causas del estrés laboral

Es considerado el estimulo que actliia en el organismo de los trabajadores y que
provoca una manifestacion fisiolégica o psicolégica, esta respuesta depende del
agente estresor y de la personalidad y condicién de salud de cada individuo.
(Cardenas, 1999).

Existe una infinidad de posibles agentes estresores en un ambiente laboral, los
mismos que se agrupan en fisicos y psicolégicos (Stavroula, Griffiths, & Cox,
2004):

Estresores fisicos

e Caracteristicas del puesto de trabajo

e Volumen y ritmo del trabajo



e Horario y jornadas de trabajo

e Condiciones fisicas del trabajo
Estresores psicoldgicos

e Participacion en la toma de decisiones y control
e Perspectivas profesionales, estatus y salario

e Funciones en la entidad

e Relaciones interpersonales

e Falta de comunicacion

e Acciones que atenten con su dignidad

Cabe recalcar que a pesar de universalizar los agentes estresores y que pueden
ser identificados de manera precisa, se debe tomar en cuenta que algunos de

ellos no se considerar peligrosos en determinadas culturas.
2.1.2 Efectos del estrés laboral

Se manifiestan de diferente manera en cada persona. Inicialmente puede
provocar comportamientos no habituales y afectar la salud fisica y mental, pero
en casos prolongados puede llevar a las personas a trastornos psiquiatricos y un
desequilibrio en la salud donde incluso es imposible que la persona vuelva a
realizar el mismo trabajo. En determinadas circunstancias puede llevar al
individuo al consumo de alcohol, drogas y en casos extremos incluso al suicidio.
(Coduti et. al., 2013)

Muchas veces, se oculta en sintomas como: trastornos digestivos, dolores de
cabeza o cefaleas, lumbalgias, cardiopatias, insomnio, depresion, etc., siendo
estos los motivos de consulta, mas no el estrés. En lo que tiene que ver con la
entidad en la cual trabajan las personas, influye de manera negativa en sus
capacidades bajando su productividad y eficacia, poniendo en peligro su salud y
seguridad. Las empresas tienen claro que empleados sanos generan menos
gastos en atencidon medica ocupacional, ausentismo, accidentes laborales, etc.
Pero son muy pocas las que tienen programas de informacion y capacitacion en

salud para prevenir el estrés laboral. (Coduti et. al., 2013)



2.1.3 Medios para gestionar el estrés laboral

Existen varias técnicas o estrategias, que se pueden utilizar en una organizacion
para enfrentar una situacion estresante emocional o laboral: la informacion y
capacitacion del personal respecto al tema con profesionales de apoyo,
identificar las posibles zonas de riesgos de las distintas areas de trabajo,
optimizar los procesos de seleccion del personal, etc. Al aplicar estas medidas
se puede valorar y cuantificar los niveles de estrés laboral.

2.1.31 Escala de satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral se define como: “el conjunto de cualidades que se tienen
ante el trabajo, considerandose lo que el sujeto piensa acerca de él y las
actitudes y sentimientos que se generan a partir de ello” (Boluarte, 2014). En una
organizacion es primordial tener claros estos aspectos para corregir las

situaciones y mejorar la satisfaccion.

La escala de satisfaccion laboral, es un instrumento de medicién, que parte de
factores socioculturales y ergoambientales para reflejar la experiencia de los
empleados en una tarea remunerada. Esta conformado por 15 items, que recoge
la respuesta afectiva del trabajador respecto a su empleo (Anexo [). Fue
elaborada en 1979 y perteneciente a Warr, Cook y Wall.(Portillo et al, 2014)

La escala fue disefiada para abordar los aspectos intrinsecos y extrinsecos de

las condiciones del trabajo. Se constituye de dos subescalas (Portillo et al, 2014):

e Subescala de factores intrinsecos: donde se considera el reconocimiento,
ascenso y promocion, responsabilidad, aspectos relativos al contenido de
la labor, etc. Esta escala cuanta con siete items (preguntas 2, 4, 6, 8, 10,
12y 14).

e Subescala de factores extrinsecos, establece aspectos como:
organizacion, horario, jornada, salario, las condiciones fisicas de la labor,
etc. Esta escala cuenta con ocho items (preguntas 1, 3, 5,7, 9, 11, 13y
T

Es un conteo aditivo en el que la puntuacion total se obtiene de la suma de cada

uno de los quince items, con una valoracion de 1 a “Muy insatisfecho” y un valor
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de 7 a “Muy Satisfecho”. La puntuacion total de la escala puede oscilar entre 15

y 105, donde una mayor valoracion refleja una significativa satisfaccion general.

Con la escala, se puede obtener tres puntuaciones de:

Satisfaccién general
Satisfaccion extrinseca

Satisfaccion intrinseca

Estas tres consideraciones permiten identificar las posibles situaciones

problematicas de una organizacion.

El puntaje total se evaluaria en:

1 a 12 puntos: muy insatisfecho

13 a 24 puntos: insatisfecho

24 a 36 puntos: moderadamente insatisfecho
37 a 48 puntos: ni satisfecho ni insatisfecho
49 a 60 puntos: moderadamente satisfecho
61 a 72 puntos: satisfecho

73 a 84 puntos: muy satisfecho

2.1.3.2  Maslach Burnout Inventory (MBI)

MBI, es un test constituido por 22 items en forma de afirmaciones, sobre la

percepcion que tiene el empleado de su trabajo. Se utiliza para medir la

frecuencia e intensidad del estrés laboral.

Mide los 3 aspectos:

Subescala de agotamiento o cansancio emocional. Valora la vivencia de
estar exhausto emocionalmente por la demanda de las labores realizadas.
Consta de 9 items (preguntas 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14,16, 20). Su puntuacion
maxima puede ser 54.

Subescala de despersonalizaciéon. Valora el grado en que cada uno
reconoce actitudes, frialdad y distanciamiento Esta formada por 5 items
(preguntas 5, 10, 11, 15, 22). Su puntuaciéon maxima puede ser 30.
Subescala de realizacibn personal. Evalla los sentimientos de

autoeficiencia y realizacion personal en el trabajo. Se compone de 8 items
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(preguntas 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21). Su puntuacién maxima puede ser

48.

RANGOS DE MEDIDA DE LA ESCALA

Tabla 1 Rango de medida escala de satisfaccion laboral

Valor Condicion
0 Nunca
1 Pocas veces al afio o menos
2 Una vez al mes o menos
3 Unas pocas veces al mes
4 Una vez a la semana
5 Unas pocas veces a la semana
6 Todos los dias

Maslach, C. (1986), Recuperado de https://doi.org/10.1037/10056-004

CALCULO DE PUNTUACIONES

Se suman las respuestas dadas a los items que se sefalan:

Tabla 2 Calculo de puntuaciones de estrés laboral

Aspecto evaluado Preguntas a evaluar Valor total Indicios de
Obtenido estrés laboral
Cansancio emocional | 1-2-3-6-8-13-14-16-20 Mas de 26
Despersonalizacion 510111622 Mas de 9
Realizaciéon personal 4=r-9-12~17-18~19-21 Menos de 34

Maslach, C. (1986), Recuperado de https://doi.org/10.1037/10056-004

VALORACION DE PUNTUACIONES

Para tener el sindrome de Burnout, se requieren puntuaciones altas en las

subescalas de cansancio emocional y despersonalizacion, mientras que en la de
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realizacion personal de debe tener valores bajos. Hay que analizar de manera
detallada los distintos aspectos para determinar el grado de afectacion, que
puede ser mas o menos severa dependiendo de si los indicios aparecen en uno,
dos o los tres ambitos. Este analisis de aspectos e items puede orientar sobre

los puntos fuertes y débiles de cada uno en su labor.

VALORES DE REFERENCIA

Tabla 3 Valores de referencia de estrés laboral

Aspecto evaluado BAJO | MEDIO | ALTO
Cansancio emocional 0-18 | 19—-26 | 27 -54

Despersonalizacion 0-5 6-9 10 -30
Realizacion personal 0-33 | 34-39 | 40-56

Maslach, C. (1986), Recuperado de https://doi.org/10.1037/10056-004

2.1.3.3 Escala de satisfaccion con el tratamiento recibido (CRES-4)

En todo tratamiento terapéutico sera fundamental evaluar la satisfaccién del
paciente una vez terminado el procedimiento. En ese sentido el CRES-4 es una
herramienta estandarizada para procesos de psicoterapia que permiten evaluar

el grado de satisfaccion.

La escala CRES-4, esta constituida por 4 preguntas: una de satisfaccion, una
para calificar el grado de resolucién del problema principal, y dos acerca del

estado emocional antes y después del tratamiento. (Feixas et al., 2012)
Calculo de la escala
Como detalla Nielsen et al (2004), se obtienen tres factores:

Satisfaccion: Basada en la primera pregunta donde la respuesta puede variar
de 0 a 4. Se multiplica este valor por la constante 25 para obtener puntuaciones
que vayan de 0 a 100. Cuanta mas alta es la puntuacion, mayor es el grado de

satisfaccion.

Solucién del problema: se basa en la segunda pregunta y la respuesta puede

variar de 0 a 4. Se multiplica este valor por la constante 25 para obtener
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puntuaciones que vayan de 0 a 100. A mayor puntuacioén, el problema se va

resolviendo.

Cambio emocional: Basado en la tercera y cuarta preguntas. Se resta la
puntuacion de la respuesta del item del estado emocional antes del tratamiento
(pregunta 3) con la puntuacion después del tratamiento (pregunta 4). Para evitar
un posible valor negativo, se suma 4 puntos al resultado de la resta.
Posteriormente se multiplica por la constante 12,50 para obtener una puntuacién
de 0 a 100. Valores por debajo de 50 indican empeoramiento (cuanto mas bajas,

mayor es el deterioro). (Feixas et al., 2012)

De manera general se mide la satisfaccion del tratamiento sumando los

resultados de los tres componentes anteriores mediante la formula:

CRES-4=25*PREGUNTA 1+20*PREGUNTA 2+(12.5*[(4+PREGUNTA4-PREGUNTAZ3)]

Para interpretar de manera global el CRES-4, se considera el rango desde 0 a
300 puntos. Mientras mayor sea la puntuacién, mayor sera la eficacia del

tratamiento.
2.2 Digitopuntura

2.2.1 Ambito conceptual de la digitopuntura

La digitopuntura, es una técnica de curacion inofensiva que alivia o reduce los
dolores u otros sintomas de la enfermedad. Actiia sobre los puntos simplemente
aplicando la presion de los dedos y realizando una especie de micromasaje cuya
accion es en cierto sentido comparable a la desencadenada por la aplicacién de
la aguja. (Luo, 2005)

2.2.2 Unidades de medida de la acupuntura

En acupuntura se utilizan medidas orientativas, proporcionales a las
dimensiones corporales de cada paciente. Para determinar las distancias se
utilizan referencias anatomo-topograficas. La unidad bésica del calculo de

distancias de la acupuntura china es el Tsun ("distancia" o "pulgada"). (Lian, Ogal
& Stor, 2000)
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Estas medidas también seran utiles para digitopuntura.
2.2.2.1 Medidas con los dedos

Estos valores se obtienen midiendo los dedos de la mano del paciente. El ancho
del dedo indice y el dedo corazon al nivel de la primera articulacién interfalangica
corresponde a 1,5 Tsun. (Lian, Ogal & Stér, 2000)

Figura 1 Medida de los dedos

L

1,6 Tsun

Lian, Ogal & Stér, Atlas grafico de Acupuntura (2000)
2.2.2.2 Medida del dedo corazén

Si se coloca la punta del dedo corazén sobre la punta del pulgar (ligeramente
flexionado), la distancia entre los dos pliegues de flexion de ambas articulaciones

interfalangicas del dedo corazén corresponde a 1 Tsun. (Lian, Ogal & Stér, 2000)

Figura 2 Medida del dedo del corazén

Lian, Ogal & Stér, Atlas grafico de Acupuntura (2000)
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2.2.2.3 Medida del pulgar

El ancho del pulgar al nivel de la articulacién interfalangica representa 1 Tsun.
(Lian, Ogal & Stér, 2000)

Figura 3 Medida del pulgar

Lian, Ogal & Stor, Atlas grafico de Acupuntura (2000)
2.2.2.4 Través de dedos

El ancho de los 4 dedos: indice, corazén, anular y mefique (al nivel de la
articulacion interfalangica proximal del dedo mas grande) corresponde a 3 Tsun.
(Lian, Ogal & Stoér, 2000)

Figura 4 Través de dedos

Lian, Ogal & Stor, Atlas grafico de Acupuntura (2000)
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2.2.3 Técnicas de presion

Para la digitopuntura se puede utilizar el dedo pulgar, el indice o el nudillo, donde
se debe aplicar presién continua de forma perpendicular o en 90 grados, y hacer

circulos muy pequefios con la yema del dedo.

Figura 5 Técnicas de presion

el dedo indice, el pulgar o un nudillo.

)
J

Técnicas de presién, Recuperado de http://hesperian.org/wp-
content/uploads/pdf/es_wtnd_2013/es_wtnd_2013_dp.pdf

Al ser los puntos bilaterales, la presién sera ejercida sobre ambos puntos
simétricos, sino existe ninguna contraindicacion. La presién se aplica por un

lapso de 1-56 minutos una vez al dia. (Luo, 2005)

El masaje se realiza con la yema del pulgar, manteniendo el dedo bien derecho.
Cuando un punto es doloroso y endurecido se da el masaje con el pulgar girando

ligeramente, sin apoyar y sin sobrepasar el umbral del dolor. (Luo, 2005)

El dolor va desapareciendo paulatinamente y la zona se ablanda; luego se
aprieta con mas fuerza hasta que aparezca nuevamente y se contintia por varias
veces, asi se elimina el dolor y la contraccion. En casos que el punto sea muy
reactivo, se debe aplicar la presién en el punto simétrico del miembro del lado
opuesto. (Luo, 2005)

Para facilitar la circulacion de la energia, antes de realizar la digitopuntura es
importante despojarse de anillos, collares, y relojes metalicos, ya que estos

pueden concentrar la energia en ellos. (Luo, 2005)
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2.3 Microsistema Emocional de Craneo (MSEC)

Es una terapia no invasiva, reflexolégica aplicada en el craneo en la que el
terapeuta ejerce presién en aéreas definidas para cada emocién, a la vez que
verbaliza frases que guarda relacion con las vivencias del paciente que se

obtiene de la historia clinica previamente realizada. (Sanchez, 2009)
2.3.1 Emocioén y dolor

El dolor esta compuesto por dos componentes uno fisico y uno emocional. Esto
quiere decir que existe la sensacion dolorosa y un dolor moral asociado con la
emocion y el sufrimiento. El sistema nervioso central (SNC) es el encargado de
exteriorizar las emociones a través del sistema limbico, paralimbico, la glandula
pineal y el sistema nervioso autbnomo (SNA). Empoderarse de las emociones
contribuye a disminuir el dolor y en muchos casos a desaparecerlo. (Dejo Asiu &
Aisemberg, 2010)

2.3.2 Emocion con los 5 elementos

La asignacion de la propiedad de las cosas y fenomenos a los cinco elementos
ha sido hecha de acuerdo con la concepcion de las propiedades de éstos, y

recurriendo a similitudes y alegorias.

Tabla 4 Las correspondencias de los cinco elementos

ELEMENTO COLOR EMOCION

Tierra Amarillo Preocupacion

Metal Blanco Tristeza

Maciocia & Ming, (2008), Las correspondencias de los 5 elementos
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2.3.3 Localizacion de las areas

La tecnica del MSEC se aplica en la linea sagital, donde se divide la parte
superior del craneo en cinco zonas correspondientes a los cinco elementos
(figura 6) que se miden desde el nacimiento del cabello hasta el punto Du 17 en
la protuberancia occipital. (Dejo Asiu & Aisemberg, 2010)

Reflexion.- Localizado entre Du 24 y Du 23. Es la primera zona y corresponde

al bazo-pancreas-estomago, (amarillo)

Tristeza.- Localizado entre Du 23 y Du 22 Es |la segunda zona y corresponde al

pulmén-intestino grueso (Blanco)

Ira.- Localizado entre Du 22 y Du 21. Es la tercera zona, corresponde al Higado

Vesicula Biliar (Verde)

Insatisfaccion (opuesto de alegria).- Localizado entre Du 21 y Du 20. Cuarta

zona, corresponde al Corazén -intestino delgado (Rojo).

Miedo.-. Localizado entre Du 20 y hasta la protuberancia occipital. Quinta zona,

corresponde al rifién- Vejiga (negro). (Sanchez, 2009)

Figura 6 Medidas y zonas de la MSEC

Medidas y zonas de la MSEC, Recuperado de

http://lwww.acumc.com.uy/2012/04/microsistemas/
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2.3.4 Sistema emocional y SNC

Emociones expresadas fundamentalmente por estructuras encargadas de
exteriorizar las conductas frente al reconocimiento de las emociones (Dejo Asil
& Aisemberg, 2010):

e Sistema limbico
e Sistema paralimbico

e Pineal
2.3.4.1 Sistema limbico

Llamado también cerebro medio, es la porciébn del cerebro situada
inmediatamente debajo de la corteza cerebral, esta compuesto por un conjunto
de estructuras cuya funcién esta relacionada con las respuestas emocionales, el
aprendizaje y la memoria. La personalidad, los recuerdos y en definitiva el hecho
de ser como se es, depende en gran medida del sistema limbico. (Sanchez,
2009)

Esta compuesto por (Sanchez, 2009):

Amigdala: Responsable de la auto preservacién y procesamiento de las

vivencias, responde de distinto modo ante situaciones de amenaza.

Hipocampo: Responsable de la memoria propia, memoria genética o instinto de

la especies.

Septum: Responsable de la preservacion de la especie, procesa la respuesta a

situaciones de conflicto.

Comisura anterior: Responsable de la conexion de las fibras blancas limbicas

de ambos hemisferios

Ganglios basales: (accumbens y fundus striadi), dan estabilidad a las conductas

instintivas.
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Figura 7 Sistema limbico

'VERMIS
CEREBELAR

Sistema limbico, Recuperado de http://www.limpiezafacial.net/wp-
content/uploads/2017/02/Sistema-1%C3%ADmbico-estructuras-y-trastornos-

asociados-2.jpg
2.3.4.2  Sistema paralimbico

Sistema valorativo encargado de dar jerarquia: posponer o priorizar. Compuesto
por. Corteza basolaterotemporal y entorrinal, conecta lo sensorial con lo

protopatico y lo emocional. Dan sentimiento a las sensaciones.

Corteza orbitaria: Sede del “yo social”. Actla como la corteza de la censura,

evitando actos irracionales, en beneficio del bien comun.

Corteza prefrontal: Cumple funcién cognitiva y de intelectualizacién de las
vivencias, razona y reconoce, realiza el manejo intelectual y afectivo de la

informacion.

Cortezas asociativas: Vinculan los centros sensoriales primarios Cerebelo:
considerado un adaptador conductual, regula el tono de respuesta fina del

equilibrio motor, sensorial y conductual. (Sanchez, 2009)
2.3.4.3 Pineal

Traduce sefiales luminicas en quimicas, sincroniza ritmos biolégicos enddégenos
(ritmo circadiano) con los ritmos externos. Comienza en las células ganglionares
retinales, se integra al nucleo supraquiasmatico — hipotalamico (marcapaso

endégeno) y termina en la gandula pineal.
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Forma al menos 20 sustancias diferentes que actian como sincronizadores de
distintos ritmos biolégicos. Entre las mas importantes: melatonina, arginina,
vasopresina y el factor inhibidor de la secrecion de gonadotropinas. (Sanchez,
2009)

2.3.5 Evaluacion diagnostica
Para evaluar al paciente son muy importantes dos elementos:

Empatia con el paciente, ya que de esto depende la calidad de informacién que

se obtiene para la historia clinica.

La observacion del terapeuta, puesto que se debe prestar atencion a la actitud,
gestos, expresiones del paciente antes y después de la digitopresion.

INSPECCION
Sentado o de pie se debe presionar las areas del MSEC. (Sanchez, 2009)
LOCALIZAR

Se localiza la sensibilidad o diferencia a la presion. Donde el area blanda y
dolorosa muestra procesos agudos. Mientras que, un area rigida y con dificultad

para localizar el dolor, significa procesos crénicos. (Sanchez, 2009)
OBSERVAR

En el ambito de la observacion, se considera en la cara, la expresion y color. En
los ojos, brillo y abertura. En los parpados, el color. En la voz el tono. Y en la

postura, la posicion de la cabeza. (Sanchez, 2009)
OBSERVAR LOS CAMBIOS

Es importante observar los cambios en la mejora de la postura. Camina mejor.
Se incorpora mas rapido de la silla. Si siente el cuerpo mas liviano. Tiene la
sensacion de la cabeza despejada. Siente mas seguridad. Respira mejor.

Disminuye la opresién en el pecho. Ha descargado un peso de sus hombros.

Estos cambios se muestran instantaneamente, durante la terapia. (Sanchez,
2009)
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TECNICA (Sanchez, 2009)

Para la aplicacion de la terapia de MSEC, se debe seguir el siguiente proceso:
Examinar el craneo para hallar un area dolorosa o sensible. Indicar al paciente
cual es la emocion que se detectdé con dolor, en muchos casos esta en la
inconsciencia. Al verbalizarla se la lleva a su conciencia. Con frecuencia esto no
es registrado en forma inmediata, su concientizacion se hace luego de 10
minutos, en pocos casos, después de algunos dias. Hay que estar atento a los
sintomas iniciales del paciente. Si presenta dolor, con frecuencia disminuye o
desaparece. En ciertas personas se observa un dolor residual, que se calma con
puntos a distancia, locales, adyacentes y gatillo. En pocos casos se presenta un
estado alterado de la conciencia. Ademas, los ojos llorosos, llanto, gritos,
convulsiones, contracciones ténico clénicas. Regresiones en su historia

personal. Luego empieza a evolucionar favorablemente.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

3.1 Analisis descriptivo de los datos

De acuerdo a las variables consideradas, se presentan a continuacion los datos

que muestran la distribucion de los trabajadores segln sus caracteristicas.

Tabla 5 Distribucién de los trabajadores segtn el género

GENERO | FRECUENCIA (%)

Femenino 13 (43)

Masculino 17 {67)
TOTAL 30 (100)

Fredy Obando Rosero (2018) Distribucion de los trabajadores segtin el género,

Tabla elaborada en base a los datos encuestados
Interpretacion

Se observa en la tabla 4, que segun el género se tiene una ligera prevalencia de
hombres (57%) que mujeres (43%). Lo que indica que la tendencia en los datos

de las distintas encuestas la marcan los hombres.

Tabla 6 Distribucion de los trabajadores segtn la edad

EDAD FRECUENCIA (%)
Jovenes (20-35 afos) 9 (30)
Adultos (36-50 arfios) 16:(53)

Mayores (>51 ainos) 5(17)
TOTAL 30 (100)

Fredy Obando Rosero (2018) Distribucion de los trabajadores segun la edad,

Tabla elaborada en base a los datos encuestados
Interpretacion

Con respecto a la edad se puede apreciar en la tabla 5, que la mayoria de los
trabajadores estan en un rango de edad de 35 a 50 afios. Lo que muestra que

estos adultos generan una prevalencia en los datos.
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Tabla 7 Distribucion de los trabajadores segun la antigiiedad en el

trabajo
ANTIGUEDAD EN EL TRABAJO | FRECUENCIA (%)

Menos de 1 aiio 2 (7)
De 1 a 5 afios 6 (20)

De 6 a 10 aiios 10 (33)
De 11 a 15 aiios 8 (27)
Mas de 15 afios 4 (13)

TOTAL 30 (100)

Fredy Obando Rosero (2018) Distribucién de los trabajadores segtn la

antigliedad en el trabajo, Tabla elaborada en base a los datos encuestados
Interpretacion

En la tabla 6, se observa que la mayoria de los trabajadores tienen una
antigiedad de trabajo entre 6 y 15 afios (60%). Esto indica que existe una

estabilidad en el cargo que desempefian los empleados.

Tabla 8 Distribucion de los trabajadores segun el area de trabajo

AREA DE TRABAJO | FRECUENCIA (%)
Administrativo 10 (33)
Operacional 19 (63)
Mantenimiento 1(3)
TOTAL 30 (100)

Fredy Obando Rosero (2018) Distribucion de los trabajadores segun el area de

tfrabajo, Tabla elaborada en base a los datos encuestados
Interpretacion

En la tabla 7, se aprecia que los trabajadores estan distribuidos de forma
mayoritaria en el area operacional, teniendo solamente una persona para
mantenimiento y limpieza. Esto se debe al tipo de actividad que realiza la
empresa donde en ciertos casos se debe levantar objetos pesados. Lo que

concuerda con los datos de la tabla 4, ya que hay mas hombres que mujeres.
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3.2 Encuestas
3.2.1 Escala de satisfaccion laboral

Para esta valoracion se tiene como referencia al 1 como “muy insatisfecho” y

rango minimo, mientras que 7 como “muy satisfecho” rango maximo.

Tabla 9 Valores promedio para satisfaccion laboral

| PROMEDIO
SATISFACCION INTRINSECA
Condiciones fisicas de su trabajo 558
Sus comparieros de trabajo 5,97
Su superior inmediato 5,90
Su salario 417
Relaciones entre direccion y trabajadores de la
empresa 5,70
El modo en que su empresa esta gestionada 5,07,
Su horario de trabajo 6,17
Su estabilidad en el empleo 6,17
SATISFACCION EXTRINSECA
Libertad para elegir su propio método de trabajo 997
Reconocimiento que obtienes por el trabajo bien hecho 4,60
Responsabilidad que tiene asignada 5,50
La posibilidad de usar sus capacidades 5,88
Sus posibilidades de promocionar 4,97
La atencidn que se presta a las sugerencias que hace 557
La variedad de tareas que realiza en su trabajo 5:53

Fredy Obando Rosero (2018) Valores promedio para satisfaccion laboral, Tabla

elaborada en base a los datos encuestados
Interpretacion

En la tabla 8, se aprecia que en la satisfaccion intrinseca, el salario es el
condicionante con valor mas bajo (4.17 sobre 7) evidenciando la insatisfaccion,
como se dijo en la introduccion hace 6 afios se hizo una reduccion de salarios,
situacion que creo malestar en aquella época y los datos confirman esa
afirmacién. Mientras que en la satisfaccion extrinseca, el reconocimiento por el
trabajo bien hecho se ubica con valor mas bajo (4.62 sobre 7), lo que muestra la

falta de valoracion de las actividades realizadas por los empleados.

Para la valoracion de la tabla 9, se tiene como referencia al 1 como “muy
insatisfecho” y rango minimo, mientras que 7 como “muy satisfecho” rango

maximo.
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Tabla 10 Valores promedio para satisfaccion laboral por género

PROMEDIO

MUJERES | HOMBRES
SATISFACCION INTRINSECA
Condiciones fisicas de su trabajo 5,92 5,24
Sus compaferos de trabajo 6,31 .71
Su superior inmediato 6,38 553
Su salario 3,69 453
Relaciones entre direccién y trabajadores de la empresa 5,92 5,63
El modo en que su empresa esta gestionada 5,85 5,35
Su horario de trabajo 6,38 6,00
Su estabilidad en el empleo 6,46 5,94
SATISFACCION EXTRINSECA
Libertad para elegir su propio método de trabajo 6,23 5,76
Reconocimiento que obtienes por el trabajo bien hecho 4,46 4,71
Responsabilidad que tiene asignada 5,69 9,50
La posibilidad de usar sus capacidades 6,00 5,71
Sus posibilidades de promocionar 4,85 5,06
La atencidn que se presta a las sugerencias que hace 5,46 5,65
La variedad de tareas que realiza en su trabajo 5,46 5,59

Fredy Obando Rosero (2018) Valores promedio para satisfaccion laboral por

género, Tabla elaborada en base a los datos encuestados
Interpretacion

En la tabla 9, se puede observar que el factor relativo al salario es en las mujeres
el que marca mayor insatisfacciéon con un valor de 3,69 sobre 7. Situacion que
también se da en los hombres pero con un valor mas alto de 4,90 sobre 7. Esta
condicion se presenta, ya que los cargos que tienen las mujeres son
administrativos, econdmicos y financieros, donde el grado de responsabilidad es
alto y se considera que el trabajo que realizan deberia ser mejor remunerado, lo
que genera un agente estresor. Mientras que para los hombres que realizan sus
actividades como choferes y en el area de bodega, a pesar del esfuerzo fisico
consideran que lo que ganan es relativamente justo. En lo que respecta al
reconocimiento obtenido por el trabajo bien hecho, nuevamente en las mujeres
se muestra mayor insatisfaccion puesto que el indicador da un valor mas bajo
con 4,46 sobre 7; y en los hombres representa un 4,71 sobre 7. Como se dijo
anteriormente, las mujeres piensan que el manejo que dan de las finanzas de la
compafiia no siempre es reconocido, sino mas bien las exigencias de generar

mayores ganancias se superpone a la labor agobiante que realizan.
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3.2.2 Maslach Burnout Inventory (MBI)

Para esta valoracién se tiene como referencia al 0 como “nunca” y rango minimo,

mientras que 6 como “todos los dias” rango maximo.

Tabla 11 Valores promedio para estrés laboral

PREGUNTA PROMEDIO
Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo 2457
Me siento cansado al final de la jornada de trabajo 32T
Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de
trabajo me siento fatigado 0,80
Tengo facilidad para comprender las labores que me encomiendan 5,67
Creo que estoy tratando a algunos compafieros/as como si fueran
objetos impersonales 0,17
Siento que trabajar todo el dia en este lugar supone un gran
esfuerzo y me cansa 2,10
Creo que trato con mucha eficacia los problemas que se presentan 5,08
Siento que mi trabajo me esta desgastando 2,03
Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de
mis companeros/as 4,87
Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo esta
labor 0,67
Pienso que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente 1,40
Me siento con mucha energia en mi trabajo. 5,68
Me siento frustrado/a en mi trabajo 1,10
Creo que trabajo demasiado 2,23
No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis
companeros/as 1,40
Trabajar directamente con clientes me produce estrés 0,63
Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con los
clientes 4.80
Me siento motivado después de trabajar 4,77
Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo 4,30
Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades HL27
En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma 4,43
Creo que los clientes me culpan de algunos de sus problemas 0,83

Fredy Obando Rosero (2018) Valores promedio para estrés laboral, Tabla

elaborada en base a los datos encuestados

Interpretacion

En la tabla 10 se observa que la pregunta “Tengo facilidad para comprender las

labores que me encomiendan” tiene el valor mas alto con 5,67 sobre 6, lo que

implica que las actividades encomendadas no suponen un ambiente de presion

y estrés. Mientras que “Creo que estoy tratando a algunos compafieros/as como
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si fueran objetos impersonales” tiene el valor mas bajo con 0,17 sobre 6

reflejando que el ambiente que existe entre comparieros es agradable.

Tabla 12 Valores promedio para estrés laboral por género

PROMEDIO

PREGUNTA MUJERES | HOMBRES
Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo 3,23 2,06
Me siento cansado al final de la jornada de trabajo 3,46 212
Cuando me levanto por la manana y me enfrento a otra
jornada de trabajo me siento fatigado 1:23 0,47
Tengo facilidad para comprender las labores que me
encomiendan 5,69 5,65
Creo que estoy tratando a algunos companeros/as como
si fueran objetos impersonales 0,31 0,06
Siento que trabajar todo el dia en este lugar supone un
gran esfuerzo y me cansa 1,46 2,59
Creo que trato con mucha eficacia los problemas que se
presentan 5,15 4,94
Siento que mi trabajo me esta desgastando 1,92 2:12
Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente
en la vida de mis comparneros/as 5,00 476
Me he vuelto mas insensible con la gente desde que
ejerzo esta labor 0,31 0,94
Pienso que este trabajo me esta endureciendo
emocionalmente Tl 1,47
Me siento con mucha energia en mi trabajo. 5,62 5,65
Me siento frustrado/a en mi trabajo 1,85 0,53
Creo que trabajo demasiado 2,31 2,18
No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos
de mis companferos/as 1.28 1,53
Trabajar directamente con clientes me produce estrés 0,54 0,71
Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable
con los clientes 3.62 5,71
Me siento motivado después de trabajar 4,62 4,88
Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo 385 4,65
Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis
posibilidades 1,46 1,12
En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con
mucha calma 4 .54 4,35
Creo que los clientes me culpan de algunos de sus
problemas 0,54 1,06

Fredy Obando Rosero (2018) Valores promedio para estrés laboral por género,

Tabla elaborada en base a los datos encuestados
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Interpretacion
En la tabla 11, se observa que hay variaciones dependiendo del género:

En el caso de la mujeres existe dos interrogantes con valor bajo de 0,31 sobre
6, “la situacion de trato a algunos comparfieros/as como si fueran objetos” y “la
insensibilidad con la gente”, mostrando que las mujeres se han vuelto mas
“mecanicas” en su labor. Mientras que, con rango alto de 5,69 sobre 6 “la
facilidad para comprender las actividades encomendadas” esta accién que
predomina. De la misma manera en los hombres, también el trato como objetos
a los comparferos con valor de 0,06 sobre 6, es el factor que influye en su
comportamiento, en tanto que “Siento que puedo crear con facilidad un clima
agradable con los clientes” obtuvo el valor mas alto con 5,71 sobre 6, mostrando
que el trato que se da a los clientes en el area de trabajo permite asesorar de

mejor manera y generar mayores ventas.

Tabla 13 Valores promedio para los tres aspectos del estrés laboral

INDICIOS DE

ESTRES LABORAL PROMEDIO |VALORACION

ASPECTO EVALUADO

Cansancio emocional Mas de 26 16,0 BAJO
Despersonalizacién Mas de 9 4,5 BAJO
Realizacion personal Menos de 34 35;8 MEDIO

Fredy Obando Rosero (2018) Valores promedio para los tres aspectos del

estrés laboral, Tabla elaborada en base a los datos encuestados

Interpretacion

En la tabla 12 se aprecia que la realizacion personal esta en un valor MEDIO
muy cercano al valor maximo de 34, demostrando una marcada incidencia de un
estrés laboral en ese aspecto en los trabajadores. Esta situacion se remarca con
los datos de la tabla 9, donde existe una insatisfaccion en el sueldo y
reconocimiento provocando que el trabajador no se encuentre realizado y trabaje

solamente por necesidad.
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Tabla 14 Valores promedio para los tres aspectos del estrés laboral

por género

ASPECTO EVALUADO |MUJERES | VALORACION | HOMBRES | VALORACION
Cansancio emocional 17,46 BAJO 14,88 BAJO
Despersonalizacion 3,69 BAJO 5,06 BAJO
Realizacién personal 33.77 ALTO 36,41 MEDIO

Fredy Obando Rosero (2018) Valores promedio para los tres aspectos del

estrés laboral por género, Tabla elaborada en base a los datos encuestados
Interpretacion

En la tabla 13 se observa que existe mayor cansancio emocional en las mujeres
con un valor de 17,46, esto asociado al area administrativa financiera donde
laboran, pero que todavia se mantiene en un nivel BAJO (valor max. 26).
Mientras que la realizacién personal también en las mujeres tiene un valor de
33,77 (menor de 34) demostrando un nivel ALTO de influencia, debido a que su
nivel de promocién es casi nulo y su reconocimiento del trabajo es inexistente,

genera este factor emocional estresante.
3.3 Emociones 5 elementos

Con los valores obtenidos en la tabla 13, se determina que el mayor factor de
influencia en el estrés laboral del personal de S.C.C. BOSNA es la realizacién
personal tanto en hombres como en mujeres, lo que permite que la técnica de

MSEC sea adecuada para tratar esta situacion.

Para el MSEC se tienen emociones para cada elemento, luego de la aplicacion
del tratamiento se obtuvieron los resultados que se muestran en las tablas 14 y
8.

Tabla 15 Valores de las emociones presentes en los pacientes

ELEMENTO PACIENTES (%)
12 (40)
9 (30)
TIERRA-REFLEXION 1 (3)
METAL-TRISTEZA 4 (13)
AGUA-MIEDO 4 (13)
TOTAL 30 (100)

Fredy Obando Rosero (2018) Valores de las emociones presentes en los

pacientes, Tabla elaborada en base a los datos recopilados
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Interpretacion

En la tabla 14 se observa que la ira o resentimiento (elemento madera) como
emocion es la de mayor prevalencia con un 40%. Este estado emocional es de
origen fisiolégico y mental, pero se expresa de manera diferente en cada
persona, lo que puede generar conflictos entre compareros de trabajo, con los

superiores, creando un ambiente de tension y nerviosismo.

Tabla 16 Valores de las emociones presentes en los pacientes por

género
ELEMENTO MUJERES (%) | HOMBRES (%)
1 (8) 11 (65)
7 (54) 2 (12)
TIERRA-REFLEXION 1(8) 0
METAL-TRISTE. T 3 (23) 1 (6)
AGUA-MIEDO 1(8) 3 (18)
TOTAL | 13(100) 17 (100)

Fredy Obando Rosero (2018) Valores de las emociones presentes en los

pacientes por género, Tabla elaborada en base a los datos recopilados
Interpretacion

En la tabla 15, se determina que para los hombres la emocion predominante es
la ira o resentimiento (elemento madera) con 65%, en este punto cabe traer a
colacion la frase de Confusio, “Si te enfadas, piensa en las consecuencias”, para
evitar arrepentirse luego de tener una respuesta colérica descontrolada. Para las
mujeres es la insatisfaccion (elemento fuego) con 54%. Con estos datos se
puede decir que los mecanismos de defensa ante una situacion estresante son
diferentes entre los trabajadores de la empresa, los hombres se enojan, mientras

que las mujeres se sienten insatisfechas.
3.4 Satisfaccion del tratamiento

Con la encuesta final luego del tratamiento se obtienen los resultados de la tabla
16. Teniendo en cuenta que 0 es el valor de mayor insatisfaccion y 5 como el de
mayor satisfaccion para la pregunta 2, mientras que para las preguntas 1, 3 y 4

el valor de mayor bienestar es el 4.

La pregunta 2 de la encuesta es la que valora el nivel de efectividad de la
aplicacion del MSEC a los empleados de S.C.C BOSNA. Ya que identifica la
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emocién que esta afectando a la persona y hacer que la verbalice, el paciente
puede canalizar de mejor su manera de expresarla, evitando que esta pueda

convertirse en patologica.

En tanto que las preguntas 3 y 4 miden el nivel de evolucion del estado emocional

antes y después de la terapia, lo que también reflejara el nivel de efectividad del

MSEC aplicado al estrés laboral.

Tabla 17 Valores de la satisfaccion del tratamiento

N° PREGUNTA PROMEDIO
1 | En general ;,Qué tan satisfecho/a esta con la forma en que el

terapeuta ha tratado el problema por el que se le consulto? 3,90 (98%)
2 | ¢En qué medida le ha ayudado el tratamiento de MSEC en

relacion a su vida laboral? 4,60 (92%
3 | ¢Como era su estado emocional general cuando empezd el

tratamiento? 2,53 (63%)
4 |;Cual es su estado emocional general en este momento? 3,13 (78%)

Fredy Obando Rosero (2018) Valores de satisfaccion del tratamiento, Tabla

elaborada en base a los datos encuestados

Interpretacion

En la tabla 16 se observa que el tratamiento ayuda a los trabajadores con un
92% de satisfaccion, lo que refleja que la terapia de MSEC puede ser usada para

este tipo de condicion.

En lo que tiene que ver con el estado emocional antes del tratamiento los datos
reflejan que la mayoria de los trabajadores estaban en una situacion “regular,
tenia mis altibajos” (63%) y luego de la aplicacion de la terapia se encuentran en
un estado de “estoy bastante bien, no tengo problemas graves” (78%), existiendo
una mejora de 15 puntos porcentuales, que es una evolucion aceptable para la

mejora del comportamiento humano.

33



Tabla 18 Valores de la satisfaccion del tratamiento por género

PROMEDIO

NO

PREGUNTA

MUJERES

HOMBRES

En general ;Qué tan satisfecho/a esta con la forma en que el

terapeuta ha tratado el problema por el que se le consulto? 5,00(100%) | 4,76 (95%)

2 | (En qué medida le ha ayudado el tratamiento de MSEC en

relaciéon a su vida laboral? 4,69 (94%)| 4,53 (91%)
3 |¢Como era su estado emocional general cuando empezo6 el

tratamiento? 2,62 (65%)| 2,47 (62%)
4 | 4Cual es su estado emocional general en este momento? 3,08 (77%)| 3,18 (79%)

CRES-4=25"PREGUNTA 1+20*"PREGUNTA 2+(12.5*[(4+PREGUNTA4-PREGUNTA3)]

Fredy Obando Rosero (2018) Valores de satisfaccion del tratamiento por

género, Tabla elaborada en base a los datos encuestados
Interpretacion

En la tabla 17 se evidencia que en los hombres existié una mayor efectividad del
tratamiento en el estado emocional con un incremento de 17 puntos
porcentuales, mientras que en las mujeres solamente se mejoré en 12 puntos
porcentuales. Hombres y mujeres tienen un patrén de comportamiento diferente,
asi como también procesan y evaltan la informacion de distinta manera, estas
respuestas tienen componentes culturales y sociales, pero en este caso el
tratamiento fue aceptado de mejor manera por los hombres, ya que la ira en la
mayoria de los casos se presenta fisicamente con un grito, enojo que es una
expresion visible que no se puede ocultar, entonces es relativamente mas facil

aceptarla.
3.4.1 Satisfaccion de manera global

De manera general se mide la satisfacciéon del tratamiento con la férmula

establecida previamente en el capitulo I:

Donde globalmente se considera el rango desde 0 a 300 puntos. Mientras mayor

sea la puntuacion, el tratamiento es mas eficaz.

Aqui ya se avalta el nivel de aceptacion que tiene el paciente con el terapeuta,
la medida en que ayuda el MSEC y la evolucion que existe antes y después del

tratamiento naturopatico.
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Tabla 19 Valores de la satisfaccion del tratamiento global

PROMEDIO | MUJERES | HOMBRES

SATISFACCION DEL
TRATAMIENTO 249 (83%)| 250 (83%) 245 (82%)
Fredy Obando Rosero (2018) Valores de satisfaccién del tratamiento por

género, Tabla elaborada en base a los datos encuestados

Interpretacion

En la tabla 18, se observa que el porcentaje de satisfaccién del tratamiento fue
de 83% de manera global, y entre hombres y mujeres la mejora también fue
similar 83% y 82% respectivamente. Lo que permite afirmar que el MSEC
aplicado al estrés laboral cumple con el objetivo de mejorar la condicién

estresante en el area de trabajo.



CONCLUSIONES

El estrés tiene una naturaleza subjetiva en las personas y especificamente
en los trabajadores, puesto que estos Ultimos pueden activar factores
personales cuando no sienten que tienen las capacidades y los recursos
para enfrentar las continuas exigencias de la vida laboral. Estas
situaciones estresantes pueden llevar a la persona a un desequilibrio
organico y emocional, repercutiendo notoriamente en la eficiencia de su
trabajo y en a<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>