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INTRODUCCION

La asignatura de Emprendimiento se ha convertido en un pilar fundamental para formar
profesionales capaces de enfrentar los desafios del mercado globalizado y dinamico del
siglo XXI. La guia didactica esta disefiada para brindar a los estudiantes una senda
sobre los principios, herramientas y técnicas que impulsan la creacién de negocios
innovadores y sostenibles. A través de un enfoque tedrico-practico, la asignatura busca
desarrollar competencias clave como la creatividad, el pensamiento critico y la

adaptabilidad, esenciales para cualquier emprendedor en el entorno actual.

En la primera unidad, titulada "Introduccion al Emprendimiento e Innovacion”, los
estudiantes exploraran los fundamentos del emprendimiento, entendiendo su definicion,
historia y evolucion. Asimismo, se abordara el concepto de innovacion y sus diferentes
tipos, con un énfasis particular en la innovacion disruptiva, un motor clave para el cambio
y el crecimiento empresarial. La unidad proporciona la base para entender el panorama

empresarial y las oportunidades que ofrece la innovacion.

En la Unidad 2, "Desafios Empresariales del Siglo XXI", se aborda las transformaciones
de los negocios a nivel mundial. Se estudian temas como la globalizacion, las nuevas
tecnologias y su impacto en las empresas, asi como la necesidad de adaptarse a los
cambios del mercado. El propdsito es comprender cdmo los emprendedores pueden
mantenerse competitivos y aprovechar las tendencias emergentes para generar valor

en sus negocios.
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En la Unidad 3, "Modelos y Creatividad en Emprendimiento”, los estudiantes aprenden
sobre los diferentes modelos de negocio innovadores, como el Canvas y Lean Startup,
que permiten la ideacion y creacion de empresas agiles y escalables. Se debate el rol
de la creatividad en el desarrollo de propuestas de valor diferenciadoras, la identificacion
de tipos de clientes y la segmentacién de mercados, estos elementos son esenciales

para disefar una estrategia de negocio exitosa.

Finalmente, la Unidad 4, "Cultura y Herramientas Creativas", ensefa a los estudiantes
el concepto de culturas agiles y el uso de metodologias, ademas de herramientas
creativas que facilitan la innovacion continua. En adicion, se presentaran técnicas de
ideacién y prototipado, junto con herramientas digitales que empoderan a los
emprendedores a optimizar sus procesos y mejorar su eficiencia operativa. Esta unidad
culmina con una vision integral de como la agilidad y la creatividad son motores

esenciales en el emprendimiento moderno.
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DATOS GENERALES DE LA CARRERA

e Nombre de la carrera: Administracion

e Modalidad: En Linea

e Descripcion de la carrera:

La asignatura de Emprendimiento es esencial para el perfil de egreso del profesional ya
que esta disciplina no sélo provee las herramientas y técnicas necesarias para identificar
oportunidades y desarrollar ideas innovadoras, sino que también fomenta una
mentalidad proactiva y resiliente, vital para la gestion de proyectos y empresas en el
dinamico mundo de los negocios actuales. Al aplicar técnicas de creatividad, el futuro
profesional no solo sera capaz de idear soluciones originales a los desafios
empresariales, sino que también se posicionara como un emprendedor innovador,
capaz de liderar y adaptarse en un entorno comercial en constante evolucion.

e Titulacion: Tecnologia Superior en Administracion

e Perfil de egreso:

¢ Qué resultados de aprendizaje y competencias profesionales son necesarias
para el futuro desempeio profesional?

v Aplica conocimientos en tecnologias de la informacién y comunicacion que permitan
desarrollar procesos de analisis de informacion con el apoyo de insumos tecnologicos.
v Gestiona procesos administrativos y financieros que permitan realizar el disefio,
seguimiento y evaluacion de proformas y ejecucion presupuestaria para optimizar y
priorizar la asignacion de recursos.

v" Genera un sistema de calidad total de tal forma que permita generar indicadores de

eficiencia y productividad
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v Plantea planes de mejora continua con base al analisis de informacién empirica que
permita solucionar soluciones innovadoras y creativas para aprovechar de manera
optimo los recursos empresariales con un enfoque de planificacién estratégica.

v’ Desarrolla planificaciones estratégicas con base a las capacidades empresariales
que le permita definir el correcto nivel de operatividad de la empresa, asi como, la de
proveer insumos para gestionar de manera éptima la empresa.

¢Qué resultados de aprendizaje relacionados con el manejo de métodos,
metodologias, modelos, protocolos, procesos y procedimientos de caracter
profesional e investigativo se garantizaran en la implementacion de la
carrera/programa?

v' Comprende e interpreta la informacién financiera y contable basica de la empresa
que le permite suministrar insumos para desarrollar los procesos de toma de decisiones.
v Apoya en el disefio y planificacién de proyectos de negocios innovadores que
respondan al contexto para el cual son desarrollados y permitan aportar al desarrollo
econdmico sostenible y sustentable del pais.

v' Determina los aspectos conceptuales de la administracion de empresas como un
elemento de transformacion social.

v Emplea la investigacion como una de las técnicas que permita comprender los
fendbmenos sociales, politicos y econémicos que se desarrollan.

v Desarrolla estrategias de negocios enfocadas en la optimizaciéon de recursos con
base al analisis critico de los recursos financieros aplicando diferentes técnicas de

matematica financiera para lo cual implementa el uso de las tic's para su analisis.
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v Desarrolla y aplica técnicas de mejoramiento de la cadena de suministros con el
objetivo de potencializar la gestiéon operacional de la empresa satisfaciendo a las
necesidades latentes de los clientes.

v’ |dentifica las metodologias y métodos de investigacion cientifica que permita
desarrollar proyectos e investigaciones para desarrollar productos y servicios
innovadores que respondan a las necesidades de los sectores productivos.

¢, Como contribuira el futuro profesional al mejoramiento de la calidad de vida, el
medio ambiente, el desarrollo productivo y la preservacion, difusion y
enriquecimiento de las culturas y saberes?

v' Aplica sus conocimientos y competencias administrativas en el ambito laboral que le
permitan apoyar en la gestién empresarial o emprendimientos.

v' Entiende la articulacion de la empresa con los ambitos sociales, politicos,
econdmicos y culturales del contexto para realizar analisis de la oferta y demanda del
mercado y buscar la maximizacion econémica.

v Posee conocimientos basicos de estrategias de mercadeo para relacionar planes de
mercadeo empresarial para promocionar, posicionar e impulsar la comercializacion de
productos y servicios de los diferentes negocios o0 emprendimientos considerando las
condiciones contextuales, culturales y ancestrales.

v Aplica conocimientos normativos y técnicos de la gestién de talento humano que
permita optimizar las actividades del personal contratado y aportar al incremento de la
competitividad empresarial.

v Disefia y ejecuta planes de negocios innovadores con enfoques tecnolégicos e
innovadores que permitan aportar al crecimiento del mercado laboral, asi como, al

desarrollo econdmico sustentable y sostenible a nivel local y nacional.
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¢ Cuales son los valores y los principios, en el marco de un enfoque de derechos,
igualdad e interculturalidad y pensamiento universal, critico y creativo, que se
promoveran en la formacién profesional que ofrece el programa?

v Expresa ideas, pensamientos y conocimientos de manera clara que permita socializar
informacion relevante de manera clara, ordenada y concisa.

v Elabora informes técnicos que permitan comprender procesos, situaciones y
acontecimientos.

v Aplica la normativa legal vigente que le permita aportar activamente al proceso de
toma de decisiones para apoyar en la gestion empresarial, con el uso de herramientas
tecnoldgicas.

v’ Comprende la informacion proveniente de los registros contables de las
transacciones econdmicas que son insumos para plantear opciones de nuevos negocios
con base a normas internacionales y nacionales.

v' Conoce la normativa tributaria que le permita determinar estrategias de financieras
para contribuir eficientemente a la gestion de procesos productivos, operacionales y
administrativos de las empresas con un enfoque de conservacion del medio ambiente.

v Plantea estrategias de maximizacién de beneficios con base a la informacién
contextual del pais, la regién y nivel mundial, de tal forma, que esto permita aprovechar
la situacion.

v Aplica las competencias técnicas, sociales y emocionales adquiridas durante los
procesos formativos que le permitan aplicar técnicas de liderazgo durante la gestion de

empresas o emprendimientos.
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DATOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

e Nivel (semestre): Cuarto
e Objetivo: Identificar los fundamentos tedricos y practicos para disefiar un modelo de
negocio innovador y competitivo en el mercado actual

¢ Requisitos previos: No aplica

¢ Resultados de aprendizaje:

v’ Describe el emprendimiento y la innovacion, mediante el estudio de sus fundamentos,
para comprender su importancia en el contexto actual.

v Analiza qué son los cambios y transformaciones del mercado en el siglo XXI,
mediante el estudio de casos reales, para identificar los principales desafios
empresariales.

v Disefia modelos de negocio innovadores y estrategias de segmentacion de clientes,
mediante técnicas de creatividad emprendedora, para adaptarse a las demandas del
mercado actual.

v' Implementa metodologias agiles y herramientas creativas, mediante la practica y
experimentacion, para mejorar los procesos y propuestas de valor en un

emprendimiento.

e Bibliografia basica y complementaria:

Rajadell, M. (2019). Creatividad. Emprendimiento y Mejora Continua. Reverté S.A.
Elson, C. (2021). Nuevos modelos de negocio: emprendimiento en la era de la

tecnologia. Barcelona, Editorial UOC. Disponible en:

https://elibro.net/es/Ic/istcgel/titulos/209985
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Rey Romero, M. R. y Peia Lapeira, C. J. (2021). Las Competencias Blandas en el
emprendimiento. 1. Bogota, Corporacion Universitaria Minuto de Dios. Disponible en:
https://repository.uniminuto.edu/bitstream/10656/14350/1/Libro_Competencias%20bla

ndas_2022.pdf
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ORIENTACIONES GENERALES PARA EL ESTUDIO DE LA
ASIGNATURA

Esta seccidn tiene por proposito suministrar orientaciones generales para el estudio de
la asignatura, mismo que ayudara a optimizar el aprendizaje y el rendimiento académico

de los estudiantes, como son:

1. Lee y comprende la guia de la asignatura: dar indicaciones para que el estudiante se
familiarice con la guia didactica.

2. Organizar su tiempo: orientar sobre la creacion de un horario de estudio que se
adapte a sus responsabilidades y preferencias, esto permite establecer metas
semanales y distribuye el tiempo de estudio de manera equitativa entre las distintas
asignaturas.

3. ldentificar recursos disponibles: recomendar fuentes de informacion y recursos
disponibles, como libros de texto, material en linea, bibliotecas, laboratorios, y cualquier
otro recurso que la asignatura pueda requerir

4. Participar en clases y actividades: se recomienda asistir y participar activamente en
las clases presenciales, virtuales o actividades programadas. Se sugiere provechar para
hacer preguntas, discutir temas y colaborar con comparieros.

5. Consultar con el/la profesor/a: se sugiere comunicarse con su profesor para aclarar
dudas o pedir ayuda.

6. Tomar apuntes y organizar la informacion durante las clases y organizar la

informacion de manera clara, esto facilitara la revision y estudio posterior.

12
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7. Establecer metas de estudio especificas para cada sesion de estudio, esto ayudara
a mantenerse enfocado y medir el progreso.

8. Utilizar técnicas de estudio efectivas: sugerir técnicas de estudio, como resumenes,
mapas conceptuales, flashcards, para encontrar la que mejor se adapte al estilo de
aprendizaje de los estudiantes.

9. Revisar regularmente los conceptos aprendidos para fortalecer la comprension de la
asignatura a largo plazo.

10. Colaborar con grupos de estudio cuando es posible. Discutir temas con

companeros puede proporcionar diferentes perspectivas y mejorar la comprension.

13
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DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS

UNIDAD 1: INTRODUCCION AL EMPRENDIMIENTO E INNOVACION

Objetivo: Describir el emprendimiento y la innovacion, mediante el estudio de sus
fundamentos, para comprender su importancia en el contexto actual.

Resultado de aprendizaje: Describe el emprendimiento y la innovacién, mediante el
estudio de sus fundamentos, para comprender su importancia en el contexto actual.

Estrategias de enseianza:

v' ABP: Permitir que el estudiante adquiera conocimientos, habilidades y actitudes a
través de casos de aprendizaje reales.

v Andlisis colaborativo: Fortalecer el conocimiento mediante grupos de trabajo para que
el estudiante tenga la oportunidad de debatir con sus compafieros sobre temas
especificos.

v Argumentacion: Conocer la opinion de los estudiantes mediante la formulacion de
estrategias a partir de los resultados obtenidos en los ejercicios desarrollados

v' Tutoria sincrénica: Brindar un espacio para que el estudiante tenga la oportunidad de

despejar sus inquietudes sobre la asignatura y desarrollar ejercicios.

Recursos necesarios: Articulos cientificos publicados en revistas

Ejercicios propuestos: Los estudiantes formaran grupos y cada grupo elegira una idea

de negocio. Luego, deben discutir y listar las caracteristicas que hacen que esa idea

14
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sea innovadora y emprendedora. Al final, cada grupo presentara su idea y las
caracteristicas identificadas.

Evaluacion: Analisis de una empresa innovadora

1.1 Definicion de Emprendimiento

Hablar de emprendimiento, es imaginar a una persona visionaria que se lanza a crear
su propio negocio. Sin embargo, el emprendimiento es mucho mas que eso. Es un
proceso dinamico que implica identificar oportunidades, tomar riesgos y transformar
ideas en un negocio rentable. Desde pequefios comercios hasta innovaciones
tecnoldgicas, el emprendimiento ha impulsado el desarrollo econdmico y social a lo largo

de la historia.
Concepto de Emprendimiento

Segun Drucker (1985), “el emprendimiento es una practica que consiste en la innovacion
y la busqueda constante de oportunidades para el cambio”. El emprendimiento no se
trata solo de iniciar un negocio, sino de generar valor mediante la creacion de algo nuevo

o la mejora de algo existente.

En la actualidad, el término "emprendedor" ha evolucionado para describir a una
persona que toma la iniciativa de resolver problemas, ya sea en un contexto empresarial,
social o incluso personal. En palabras de Schumpeter (1934), “los emprendedores son
los verdaderos agentes del cambio econdmico, responsables de la "destruccion

creativa", un proceso por el cual las nuevas innovaciones reemplazan a las antiguas”.

15
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Caracteristicas del Emprendedor

Ser emprendedor no es una tarea facil; implica asumir riesgos y ser capaz de gestionar

la incertidumbre. Algunas de las caracteristicas que definen a un emprendedor son:

1. Vision: El emprendedor tiene la capacidad de visualizar un futuro en el que sus ideas

han tomado forma.

2. Creatividad: ElI emprendedor piensa fuera de lo convencional para encontrar

soluciones nuevas.

3. Capacidad de asumir riesgos: El emprendedor acepta el riesgo como una parte

inherente del proceso y esta dispuesto a afrontar el fracaso.

4. Resiliencia: El emprendedor tiene la capacidad de aprender de los errores y

continuar adelante.

El Rol de la Innovacion en el Emprendimiento

La innovacién es el corazén del negocio. Sin innovacion, las empresas solo repiten lo
que ya existe, sin agregar valor nuevo y diferenciacion al mercado. La innovacién puede
manifestarse de varias formas: nuevos productos, nuevos métodos de produccion,
nuevas formas de distribucién, o incluso nuevas formas de organizar el trabajo. Segun
Garcia (2020), “la innovacion es el motor que impulsa la competitividad empresarial en

un mundo cada vez mas globalizado”.

Tipos de Emprendimiento

El emprendimiento no es un concepto Unico; existen varios tipos de emprendimiento,

cada uno con sus propias caracteristicas:

16
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« Emprendimiento Tradicional: Este tipo incluye la creacién de pequefias y medianas

empresas, como tiendas locales, restaurantes o servicios.

« Emprendimiento Tecnolégico: Se basa en el desarrollo de nuevas tecnologias,
este tipo de emprendimiento esta vinculado a la innovacion en sectores como la

inteligencia artificial, biotecnologia y software.

« Emprendimiento Social: Los emprendedores sociales buscan crear valor tanto para
la sociedad como para sus propios negocios, priorizando el impacto social y

medioambiental.

Importancia del Emprendimiento en la Economia

El emprendimiento tiene un papel crucial en el desarrollo econémico de los paises.
Segun Porter (1990), “las economias mas competitivas son aquellas que promueven el
emprendimiento, ya que este fomenta la creacion de empleo, la innovacién y la mejora
en la calidad de vida. Ademas, los emprendedores suelen ser los primeros en identificar
nuevas oportunidades de mercado, lo que permite una rapida adaptaciéon a las

tendencias globales”.

1.2 Historia y Evolucién del Emprendimiento

El emprendimiento, como concepto o idea, ha existido desde que los seres humanos
comenzaron a intercambiar bienes y servicios. A lo largo de la historia, las personas han
encontrado formas creativas de satisfacer sus necesidades y las de los demas ya sea
de manera gratuita o por un valor. Sin embargo, el significado de “emprendimiento” ha
evolucionado significativamente con el tiempo, desde los comerciantes de la antigliedad
hasta los emprendedores tecnoldgicos del siglo XXI, el emprendimiento ha sido un

motor clave del desarrollo econdémico y la innovacion.

17
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El Emprendimiento en la Antigliedad

El emprendimiento ha estado presente desde el inicio de la civilizacion, en las primeras
sociedades, el comercio fue una de las formas mas tempranas de emprendimiento. Las
civilizaciones antiguas como la egipcia, la griega y la romana fomentaron el comercio y
el intercambio entre ciudades, intercambiando productos como especias, telas y otros

bienes lo que dio lugar a los primeros comerciantes emprendedores.

Sombart sefiala que “los primeros ejemplos de emprendimiento se relacionan con la
figura del comerciante, que era visto como alguien capaz de asumir riesgos para obtener
beneficios en mercados lejanos”. Los comerciantes jugaron un papel fundamental en el

desarrollo de las economias locales y el surgimiento de grandes civilizaciones.

El Emprendimiento en la Edad Media y Renacimiento

Durante la Edad Media, el sistema feudal limitd6 las oportunidades para el
emprendimiento, ya que el control de los recursos estaba en manos de los sefores
feudales. Sin embargo, el surgimiento de las ciudades comerciales y las ferias permitio
el desarrollo de un incipiente espiritu emprendedor entre artesanos y pequefos

comerciantes.

El Renacimiento trajo consigo una explosion de innovacion y comercio. Las ciudades
italianas como Venecia y Florencia fueron centros de actividad econdémica donde
surgieron las primeras formas de banca y comercio organizado. Segun Weber, “esta
época marco un cambio significativo en la forma de ver la actividad comercial, ya que

se empezo a asociar con el progreso econdmico y social”.

18
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El Emprendimiento en la Revolucion Industrial

Con la llegada de la Revolucion Industrial en el siglo XVIII, el concepto de
emprendimiento cambid radicalmente. Los avances en tecnologia, como la maquina de
vapor y la mecanizacién de la produccion, permitieron a los emprendedores crear
empresas a gran escala. En esta fue una época surgieron empresarios iconicos como
Andrew Carnegie y John D. Rockefeller, quienes jugaron un papel clave en la

industrializacién de sus paises.

El economista Joseph Schumpeter desarrollé la idea de que “el emprendedor es el
agente de cambio econdmico, capaz de crear "destruccidn creativa", un proceso
mediante el cual las innovaciones reemplazan las antiguas formas de produccion,
creando crecimiento econdmico”. En este periodo, los emprendedores no solo
generaron riqueza, sino que también transformaron el paisaje social y econdémico de sus

paises.
El Emprendimiento en el Siglo XX

Con el desarrollo de nuevas industrias como la automotriz, la aviacion y la informatica,
surgieron emprendedores visionarios como Henry Ford, Bill Gates, y Steve Jobs. Estos

emprendedores crearon productos innovadores y transformaron industrias enteras.

El auge de plataformas como Amazon, Facebook, y Tesla son claros ejemplos del poder
transformador del emprendimiento moderno. Rifkin argumenta que “en la era de la
economia digital, el emprendedor es la figura clave para impulsar la competitividad y la

sostenibilidad en un mundo interconectado”.
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Durante este periodo, se popularizé el término "start-up" para referirse a nuevas
empresas con alto potencial de crecimiento, especialmente en sectores tecnoldgicos.
Segun Drucker, “el emprendimiento se convirtié en una disciplina que podia ensefiarse
y gestionarse sistematicamente, lo que llevd a un aumento en la profesionalizacion del

emprendimiento y la creacidén de ecosistemas de innovacion”.

1.3 Introduccioén a la Innovacién

La innovacion es un término que escuchamos con frecuencia en el ambito empresarial,
tecnoldgico y social, pero su verdadero significado va mas alla de crear algo nuevo.
Segun Drucker, la innovacién es "el esfuerzo especifico para crear cambios deliberados

en el potencial econémico o social de una empresa".

En esencia, la innovacién no se trata solo de inventar nuevos productos, sino de mejorar
o transformar procesos, modelos de negocio y formas de pensar, también se puede
incluir mejoras en la tecnologia, la produccién, la gestion o incluso en la manera en que

las empresas se relacionan con sus clientes.

1.4 Tipos de Innovacion

La innovacion puede clasificarse en diferentes categorias:

1. Innovacién de Producto: Es la crear nuevos productos o mejorar significativamente

los productos existentes.

2. Innovacion de Procesos: Se refiere a mejorar los métodos de produccion o

distribucion de bienes y servicios.

3. Innovacion Organizacional: Es mejorar la estructura interna de una organizacion,

optimizando la eficiencia y la productividad.

20

@ www.istcge.edu.ec



. I:IBRO DE T_E)’(TO
Administracion

4. Innovacion de Modelo de Negocio: Es cambiar la manera en que una empresa

genera ingresos o entrega valor.

La Importancia de la Innovacién

En un mundo cada vez mas globalizado y competitivo, la innovacion se ha convertido
en una necesidad para cualquier organizacion que quiera mantenerse relevante. Segun
Porter, “las empresas que no innovan corren el riesgo de quedarse rezagadas en un

entorno de rapida evolucion”.

Las razones por las que las empresas implementan la innovacion incluyen:

« Mejora la competitividad: Las empresas innovadoras desarrollan productos o
servicios que se diferencian de los de sus competidores, lo que les permite captar una

mayor cuota de mercado.

« Fomenta el crecimiento econémico: La innovacién genera nuevos empleos,
impulsa la creacidn de industrias y mejora la productividad, contribuyendo al desarrollo

econdmico de las empresas y los paises.

 Resuelve problemas sociales: Las innovaciones sociales abordan problemas como
el acceso a la educacion, la salud y la sostenibilidad ambiental, mejorando la calidad de

vida de las personas y comunidades marginadas.

El Proceso de Innovacion

El resultado de un proceso estructurado incluye varias fases:

1. Generacion de ideas: Esta es la primera etapa en la que se identifican

oportunidades o problemas que pueden ser resueltos mediante una innovacion.
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2. Desarrollo de conceptos: En esta etapa, las ideas generadas se evaluan y refinan
hasta que se convierten en conceptos viables, permitiendo la creacion y desarrollo de

equipos de investigacion y desarrollo (I1+D) jugando un papel clave en este proceso.

3. Prototipos y pruebas: Cuando el concepto ha sido desarrollado se crea prototipos
o versiones preliminares del producto o servicio, estos prototipos son probados y

evaluados para identificar posibles mejoras o ajustes.

4. Lanzamiento al mercado: Una vez que el prototipo ha sido perfeccionado, el

producto/servicio se lanza al mercado.

5. Evaluacion y retroalimentacién: Posterior al lanzamiento, es importante analizar

los resultados y la aceptacion del mercado para identificar oportunidades de mejora.

Este proceso se convierte en un ciclo continuo que permite a las organizaciones

mantenerse en la vanguardia mediante la innovacion.

Barreras a la Innovacion

A pesar de su importancia, la innovacién no siempre es facil de implementar. Existen

varias barreras que pueden dificultar el proceso, tales como:

« Resistencia al cambio: Las personas y organizaciones suelen mostrarse reacias a
cambiar la manera en que hacen las cosas, especialmente si los procesos actuales

parecen funcionar bien.

« Falta de recursos: Innovar requiere inversion de tiempo, dinero y talento. Muchas
empresas, especialmente las pequenas, no disponen de los recursos necesarios para

invertir en investigacion y desarrollo.
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o Cultura organizacional rigida: Las empresas con culturas jerarquicas y poco
flexibles pueden tener dificultades para fomentar la creatividad y el pensamiento

disruptivo, que son esenciales para la innovacion.

1.5 Innovacién continua e innovacion disruptiva.

La innovacion es un elemento clave en el emprendimiento, permitiendo a las empresas
diferenciarse y mantenerse competitivas. Dentro de este concepto, se destacan dos
tipos fundamentales: la innovacion disruptiva y la innovacion continua. “La innovacion
disruptiva se refiere a aquellas innovaciones que crean nuevos mercados o transforman
radicalmente los existentes, generalmente ofreciendo soluciones mas accesibles o
sencillas que las propuestas por los actores tradicionales”, (Christensen, 1997). Esta
forma de innovacién genera un cambio profundo, permitiendo a las empresas o

emprendedores entrar en sectores donde antes no tenian participacion significativa.

Por otro lado, la innovacioén continua o incremental, se enfoca en la mejora gradual de
productos, servicios o procesos ya existentes. En lugar de transformar un mercado, se
trata de optimizar lo que ya existe para mantener la competitividad. Este tipo de
innovacion es comun en empresas consolidadas que buscan mejorar sus productos de
manera constante para responder a las necesidades de sus clientes y a los avances
tecnolégicos (Tidd & Bessant, 2020). Ambas formas de innovacion son esenciales, ya
que la continua permite perfeccionar lo existente, mientras que la disruptiva impulsa

cambios significativos en el panorama empresarial.

La innovacion disruptiva presenta un mayor riesgo, pero también ofrece mayores
recompensas cuando se implementa con éxito. Empresas como Uber o Airbnb son

ejemplos claros de como una innovacion disruptiva puede revolucionar industrias
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enteras al ofrecer alternativas radicalmente diferentes y mas accesibles a los
consumidores. A menudo, este tipo de innovacion es liderado por nuevas empresas que
desafian a las compafias establecidas (Christensen, Raynor, & McDonald, 2015),

obligando a estas ultimas a adaptarse o enfrentar la obsolescencia.

En contraste, la innovacion continua permite a las empresas mantenerse relevantes en
mercados saturados o maduros. A través de pequefios avances y mejoras progresivas,
las organizaciones pueden fortalecer su posicion y garantizar la lealtad de sus clientes.
“Este enfoque permite a las empresas optimizar costos, mejorar la calidad y aumentar
la eficiencia operativa sin necesidad de cambiar radicalmente sus modelos de negocio
“(Tidd & Bessant, 2020). Ambas formas de innovacién son complementarias y juegan

un rol crucial en la sostenibilidad y éxito de las empresas a largo plazo.

En conclusién, la Unidad 1, denominada Introduccién al Emprendimiento e Innovacion,
proporciona una visidn clara de los fundamentos esenciales para comprender el
emprendimiento en el contexto actual. A través de la definicidon de emprendimiento y su
evolucion historica, se ha destacado como esta actividad ha sido un motor de
crecimiento economico y social a lo largo del tiempo. Los estudiantes han podido
entender no solo los conceptos clave que definen el emprendimiento, sino también los
factores que han impulsado su desarrollo, como la globalizacién, los avances

tecnologicos y la creciente necesidad de innovacion en todos los sectores.

Ademas, la unidad ha permitido una comprensién profunda de la innovacion,
diferenciando entre los conceptos de innovacion continua y disruptiva, esenciales para
la creacidn y sostenibilidad de negocios en el siglo XXI. La innovacion, en todas sus

formas, ha sido identificada como una herramienta estratégica clave para los
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emprendedores que buscan no solo adaptarse a los cambios del mercado, sino también
liderar transformaciones significativas en sus industrias. Esta base tedrica sentara las
bases para las siguientes unidades, en las que se abordaran los desafios empresariales

modernos y las metodologias innovadoras que apoyan el éxito emprendedor.
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UNIDAD 2: DESAFiIOS EMPRESARIALES DEL SIGLO XXI

Objetivo: Analizar qué son los cambios y transformaciones del mercado en el siglo XXI,
mediante el estudio de casos reales, para identificar los principales desafios

empresariales.

Resultado de aprendizaje: Analiza qué son los cambios y transformaciones del
mercado en el siglo XXI, mediante el estudio de casos reales, para identificar los
principales desafios empresariales.

Estrategias de enseianza:

v' ABP: Permitir que el estudiante adquiera conocimientos, habilidades y actitudes a
través de situaciones de la vida real.

v Andlisis colaborativo: Fortalecer el conocimiento mediante grupos de trabajo para que
el estudiante tenga la oportunidad de debatir con sus compaferos sobre temas
especificos.

v Argumentacion: Conocer la opinion de los estudiantes mediante la formulacion de
estrategias a partir de los resultados obtenidos en los ejercicios desarrollados

v’ Tutoria sincrénica: Brindar un espacio para que el estudiante tenga la oportunidad de

despejar sus inquietudes sobre la asignatura y desarrollar ejercicios.

Recursos necesarios: Articulos cientificos publicados en revistas

Ejercicios propuestos: Se proporcionara a los estudiantes un estudio de caso de una
empresa que enfrentd desafios significativos en el siglo XXI. Los estudiantes deberan
identificar los problemas, discutir posibles soluciones y presentar un plan estratégico

para enfrentar esos desafios.
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Evaluacién: Investiga sobre los desafios de las empresas en el siglo XXI.

2. Cambios y transformaciones del mercado

El siglo XXI ha sido testigo de una serie de cambios y transformaciones en los mercados
a nivel global, esto ha sido impulsado por diversos factores, como la evolucién
tecnoldgica, la globalizacion, la digitalizaciéon de los negocios y los cambios en las
expectativas de los consumidores. La capacidad de las empresas para adaptarse a
estas transformaciones determina su éxito y longevidad en un entorno cada vez mas
competitivo y dinamico. Este documento examina los principales cambios que estan

moldeando el mercado actual y sus implicaciones para las organizaciones.

Digitalizacion y E-commerce

Uno de los cambios mas significativos es la digitalizacion de los mercados. Con el
avance de internet y las tecnologias de la informacion, el comercio electronico (e-
commerce) ha crecido exponencialmente. Segun Kotler y Keller (2016), “el comercio
electronico ha eliminado las barreras geograficas y ha creado un entorno de comercio
global, permitiendo a los consumidores acceder a productos y servicios desde cualquier

parte del mundo con solo unos clics”.

El auge de plataformas como Amazon, Alibaba y Mercado Libre han transformado la
manera en que los consumidores compran, desafiando a las tiendas fisicas
tradicionales. La conveniencia, rapidez y personalizacion de las compras en linea han
cambiado las expectativas de los clientes, quienes ahora demandan experiencias de
compra mas 4agiles, accesibles y personalizadas. Esto ha obligado a las empresas a
adaptarse y adoptar modelos de negocio hibridos que integren tanto el comercio en

linea como el fisico.
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Por otro lado, el big data y la inteligencia artificial han permitido a las empresas recopilar
y analizar grandes cantidades de informaciéon sobre los habitos de consumo, lo que
permite ofrecer productos personalizados y mejorar la experiencia del cliente. Este
cambio transforma la forma en que las empresas interactuan con los consumidores y

también cdémo disenan y comercializan sus productos.
Cambio en el Comportamiento del Consumidor

Los consumidores actuales son mas informados, exigentes y conscientes de los valores
éticos y sociales de las empresas con las que interactuan. Segun Schiffman y Kanuk
(2015), “el poder ha pasado de los productores a los consumidores, quienes tienen
acceso a una amplia gama de informacion y pueden comparar productos y servicios con

facilidad antes de tomar una decisién de compra’.

Hoy en dia, los consumidores valoran la transparencia, la sostenibilidad y la
responsabilidad social de las empresas, ademas, buscan marcas que ofrezcan
productos de calidad y tengan un impacto positivo en el medio ambiente y la sociedad.
Este cambio ha obligado a las empresas a revaluar sus estrategias de marketing y
produccion, adoptando practicas mas sostenibles y éticas para alinearse con las

expectativas del cliente potencial.

Por ejemplo, la demanda de productos ecoldgicos y socialmente responsables ha
crecido considerablemente. Empresas como Tesla o Patagonia han ganado popularidad
no solo por sus productos, sino también por su compromiso con la sostenibilidad y su

enfoque en minimizar su huella ambiental.
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Globalizacion y Mercados Emergentes

La interconexidén entre las economias ha permitido que las empresas expandan sus
operaciones a nuevos mercados como Asia, América Latina y Africa. Estas areas
representan oportunidades significativas para el crecimiento, dado su rapido desarrollo

econdmico y la creciente clase media que demanda nuevos productos y servicios.

Sin embargo, la globalizacion también ha aumentado la competencia. Las empresas
deben adaptarse a las regulaciones locales, las preferencias culturales y las condiciones
economicas de cada mercado para tener éxito. Segun Friedmad, “la globalizacion ha
creado un entorno de competencia internacional que desafia a las empresas a ser mas
innovadoras y a ofrecer productos que se adapten a las necesidades especificas de

cada mercado”.

Se esta manera, los mercados emergentes han dado lugar a la creacidon de empresas
locales que estan comenzando a competir con grandes corporaciones globales, estas
empresas, como el caso de Huawei en China, estan demostrando que la innovacién y

la adaptacion son claves para competir a nivel internacional.
Sostenibilidad y nuevos modelos de negocio

Las empresas estan adoptando practicas mas sostenibles en respuesta a la creciente
presidn de los consumidores, los gobiernos y las organizaciones internacionales, esto
con el fin de reconsiderar sus estrategias de produccién y distribucion por las

preocupaciones sobre el cambio climatico, la escasez de recursos y la contaminacion.

Los modelos de negocio circulares, que buscan reducir los desechos y maximizar el uso

de los recursos, es una tendencia creciente. Segun Osterwalder y Pigneur, “estos
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modelos no solo ayudan a las empresas a ser mas eficientes, sino que también ofrecen

una ventaja competitiva al atraer a consumidores que valoran las practicas sostenibles”.

Por ejemplo, marcas de moda como H&M han comenzado a implementar programas de

reciclaje de ropa para promover un consumo mas sostenible a nivel mundial.

Innovacién y Adaptabilidad

Las empresas que sean capaces de adaptarse rapidamente a los cambios y aprovechar
las nuevas tecnologias estaran en una posicion ventajosa para liderar en el mercado
global. Segun Christensen (1997), “la capacidad de una empresa para innovar y ser
flexible determinara su éxito en un entorno de competencia creciente y cambios

constantes”.

La adaptabilidad no solo implica adoptar nuevas tecnologias, sino también cambiar la
estructura organizativa y los modelos de negocio para ser mas agiles, empresas como
Google o Apple han demostrado que una cultura de innovacién continua puede generar

productos revolucionarios y mantener a la empresa a la vanguardia.

La digitalizacion, los cambios en el comportamiento del consumidor, la globalizacion, la
sostenibilidad y la innovacién estan remodelando la forma en que las empresas operan,
las organizaciones que sean capaces de adaptarse de manera proactiva a estos

cambios no solo sobreviviran, sino que prosperaran en este nuevo entorno competitivo.
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2.1 Globalizacién y Adaptabilidad

La globalizacion es uno de los fendmenos mas influyentes en la economia global del
siglo XXI. Este proceso implica la creciente interdependencia de las economias, culturas
y sociedades de todo el mundo, facilitada por el avance de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, asi como por la liberalizacion del comercio y las finanzas.
La globalizacion ofrece nuevas oportunidades de crecimiento y expansién para las
empresas, ademas de desafios significativos, entre ellos, la necesidad de adaptarse
rapidamente a las cambiantes demandas del mercado global, ajustarse a diferentes
entornos normativos y culturales, y responder eficazmente a la competencia
internacional. La adaptabilidad se ha convertido en una competencia critica para que

las empresas prosperen en este entorno globalizado.

Impacto de la Globalizaciéon en las Empresas

La globalizacion ha transformado la forma en que operan las empresas, obligandolas a
ser mas competitivas y a mejorar la eficiencia en sus procesos, ahora pueden acceder
a mercados internacionales, lo que les permite aumentar su base de clientes y
diversificar sus fuentes de ingresos. Segun Friedman, “la globalizacion ha “aplanado” el
mundo, creando un campo de juego mas nivelado, donde las empresas de diferentes

tamanos y ubicaciones tienen la oportunidad de competir a nivel global”.

Un ejemplo de este fenbmeno es el auge de las multinacionales, que operan en multiples
paises y aprovechan las economias de escala y la eficiencia en la cadena de suministro
para reducir costos. Empresas como Apple o Samsung han logrado dominar el mercado

mundial al adaptarse rapidamente a las necesidades de los consumidores de diferentes
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regiones, ajustando sus productos y servicios para satisfacer diversas preferencias

culturales y normativas.

Las empresas no solo compiten con actores locales, sino también con corporaciones
globales que tienen mas recursos y capacidad para innovar, esto ha aumentado la
presidn para que las empresas adopten practicas mas agiles y eficientes, y busquen

nuevas formas de diferenciarse en un mercado saturado.

La Importancia de la adaptabilidad

La adaptabilidad es clave para que las empresas sobrevivan y prosperen en un entorno
globalizado, esto implica la capacidad de responder rapidamente a los cambios en el
mercado, ya sea debido a fluctuaciones en la demanda, avances tecnolégicos, cambios
en las regulaciones gubernamentales o variaciones en los costos de produccion. Segun
Kotter (2012), “las organizaciones que son capaces de adaptarse a cambios

inesperados son las que tienen mayor probabilidad de éxito a largo plazo”.

Las empresas que logran ser adaptables suelen tener estructuras organizacionales mas
flexibles y descentralizadas, lo que les permite tomar decisiones rapidamente, ademas
tienden a fomentar una cultura de innovacion continua, donde se motiva a los
empleados a experimentar con nuevas ideas y soluciones. Un buen ejemplo de
adaptabilidad es la rapida adopcion de la digitalizacidon en respuesta a la pandemia de
COVID-19, empresas como Zoom y Shopify vieron una alta demanda de sus servicios
debido a la necesidad de trabajo remoto y comercio en linea, lo que les permitié

adaptarse rapidamente para satisfacer las nuevas exigencias del mercado.
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Por otro lado, es importante destacar que la adaptabilidad no solo se limita a los cambios
tecnolégicos o econdmicos, sino también a la capacidad de las empresas para ajustarse
a las diferencias culturales. Las empresas globales deben entender y respetar las
particularidades culturales de cada mercado al que entran, por ejemplo, McDonald's ha
adaptado su menu en distintos paises para alinearse con las preferencias locales. En
India, donde gran parte de la poblacién es vegetariana, la cadena de comida rapida
ofrece productos que no incluyen carne de res o cerdo, demostrando su capacidad para

adaptarse a las costumbres y necesidades del mercado local.

Retos de la Adaptabilidad en la globalizacion

La adaptabilidad es fundamental, pero no es un proceso sencillo. Las empresas se
enfrentan a varios desafios cuando intentan ajustarse a un entorno globalizado. Uno de
los principales retos es la diversidad normativa, cada pais tiene regulaciones
comerciales, laborales y fiscales diferentes, lo que significa que las empresas deben

estar dispuestas a cumplir con multiples normativas cuando operan a nivel internacional.

Otro reto importante es la gestion del talento humano, en un mundo globalizado, las
empresas deben ser capaces de atraer, retener y gestionar a una fuerza laboral diversa,
que incluye empleados de diferentes culturas y antecedentes. Segun Thomasy Ely, “las
organizaciones que promueven la diversidad en su plantilla tienden a ser mas
innovadoras, ya que pueden aprovechar una variedad de perspectivas para resolver
problemas de manera creativa”. Esto conlleva a que las empresas inviertan en
formacion intercultural y en la creacidon de un entorno inclusivo donde todos los

empleados se sientan valorados y respetados.
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Por otro lado, la volatilidad econémica es otro desafio importante, la globalizacion
expone a las empresas a las fluctuaciones de los mercados financieros, los cambios en
los tipos de cambio y las crisis econdmicas en diferentes partes del mundo. Para ser
adaptables, las empresas deben desarrollar estrategias que les permitan gestionar
estos riesgos de manera eficaz, como la diversificacion de sus inversiones o la creacion

de alianzas estratégicas con socios locales.

Estrategias para Mejorar la Adaptabilidad

Para mejorar la adaptabilidad, las empresas pueden adoptar varias estrategias. Una de
las mas importantes es fomentar una cultura organizacional abierta al cambio, esto
significa que las empresas deben promover la experimentacion y la innovacion en todos
los niveles de la organizacion, alentando a los empleados a asumir riesgos calculados

y a buscar constantemente formas de mejorar los procesos y productos existentes.

Otra estrategia clave es invertir en tecnologia y formacion continua. Por ultimo, la
formacion continua es esencial para que los empleados desarrollen las habilidades

necesarias para hacer frente a las nuevas exigencias del entorno globalizado.

La globalizacién ha cambiado las reglas del juego para las empresas del siglo XXI,
haciendo que la adaptabilidad sea una competencia esencial. Las empresas que logran
adaptarse rapidamente a los cambios en el mercado global, ya sea ajustdndose a
nuevas normativas, gestionando la diversidad cultural o adoptando nuevas tecnologias,
estaran en una posicidbn ventajosa para prosperar en este entorno dinamico y
competitivo. Sin embargo, la adaptabilidad no es un proceso sencillo, y las empresas
deben estar dispuestas a invertir en su desarrollo para enfrentar los desafios de la

globalizacion.

34

@ www.istcge.edu.ec



. I:IBRO DE T_E)’(TO
Administracion

2.2 Nuevas Tecnologias y su impacto en los negocios

Las nuevas tecnologias han transformado radicalmente el panorama empresarial en el
siglo XXI, cambiando no solo cémo operan las empresas, sino también la naturaleza
misma de los productos y servicios que ofrecen. La automatizacion, la inteligencia
artificial (IA), el analisis de datos, el Internet de las cosas (loT) y la digitalizaciéon son
algunos de los avances que estan reconfigurando la forma en que las empresas
interactuan con sus clientes, gestionan sus operaciones y compiten en el mercado

global.

Automatizacion y eficiencia operativa

La automatizaciéon ha jugado un papel crucial en la transformacién de los negocios.
Tecnologias como los robots, los sistemas de gestién automatizada y las plataformas
de inteligencia artificial han permitido a las empresas mejorar sus procesos operativos,
reducir costos y aumentar la eficiencia. Segun Brynjolfsson y McAfee, “la
automatizacién ha permitido que las empresas realicen tareas repetitivas con mayor
precision y velocidad, lo que no solo optimiza la produccion, sino que también libera a
los empleados para enfocarse en actividades de mayor valor anadido, como la

innovacion y la mejora del servicio al cliente”.

Un claro ejemplo del impacto de la automatizacion es el sector manufacturero, donde el
uso de robots industriales ha mejorado significativamente la productividad es la empresa
Tesla donde se han implementado procesos de produccién altamente automatizados,
lo que les ha permitido aumentar su capacidad de produccién y reducir los costos de

mano de obra, posicionandose como lideres en la industria automotriz.
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Sin embargo, la automatizacion también presenta desafios, uno de los mas relevantes
es el reemplazo de empleos en ciertas areas. Segun Acemoglu y Restrepo, “la adopcién
de tecnologia automatizada puede llevar a la pérdida de puestos de trabajo en sectores
donde las tareas rutinarias son dominantes”. Esto plantea la necesidad de que las
empresas Yy los gobiernos inviertan en la reconversion laboral y la capacitacién continua
para que los empleados adquieran nuevas habilidades tecnolégicas que los preparen

para los trabajos del futuro.

Inteligencia artificial y analisis de datos

La inteligencia artificial (IA) esta teniendo un impacto transformador en practicamente
todos los sectores empresariales. Desde la optimizacion de la atencién al cliente a través
de chatbots hasta la creacion de sistemas avanzados de prediccion de demanda, la 1A
permite a las empresas tomar decisiones mas informadas y eficientes basadas en
analisis de grandes volumenes de datos. Segun Davenport y Ronanki, “la IA permite a
las empresas analizar patrones y tendencias en tiempo real, lo que les ayuda a
anticiparse a las necesidades del mercado y a personalizar sus ofertas para los

consumidores”.

Uno de los ejemplos mas destacable, es el uso de algoritmos de aprendizaje automatico
que permite a las empresas como Amazon recomendar productos personalizados a sus
usuarios en funcion de sus comportamientos de compra anteriores, lo que ha
incrementado las ventas y la fidelizacion de los clientes, este tipo de personalizacion
masiva es posible gracias a la capacidad de la |IA para analizar grandes cantidades de
datos y ofrecer soluciones adaptadas a las preferencias individuales de los

consumidores.
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La capacidad de extraer informacion a partir de grandes volumenes de datos, también
conocida como Big Data, permite a las empresas tomar decisiones estratégicas basadas
en hechos, mejorar la experiencia del cliente y optimizar sus operaciones. Un estudio
realizado por McKinsey & Company reveld que las empresas que invierten en analisis
de datos tienen una probabilidad 23 veces mayor de adquirir nuevos clientes y duplicar

sus tasas de retencion.

Internet de las Cosas (loT) y Nuevas Oportunidades

El Internet de las Cosas (loT) es otra tecnologia emergente que esta transformando la
forma de laborar en las empresas. La capacidad de conectar dispositivos fisicos a la red
digital ha permitido la creacion de sistemas inteligentes que recopilan y transmiten datos
en tiempo real, esto ha tenido aplicaciones en diversas industrias, desde la gestion de
inventarios hasta la optimizacién de la cadena de suministro. Segun Gartner (2020), “se
espera que para 2025 haya mas de 75 mil millones de dispositivos conectados a nivel
mundial, lo que cambiara significativamente la manera en que las empresas monitorean

y gestionan sus operaciones”.

Un ejemplo claro de esta transformacién se puede observar en el sector de la logistica,
donde el IoT permite el seguimiento en tiempo real de los productos en transito,
mejorando la eficiencia y reduciendo los costos asociados con los retrasos o problemas
en la cadena de suministro. Por otra parte, el loT esta impulsando el desarrollo de
ciudades inteligentes, donde la conectividad entre diferentes dispositivos mejora la
gestion del trafico, el consumo energético y la calidad de vida de los ciudadanos,

creando nuevas oportunidades de negocio para las empresas tecnoldgicas.
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Digitalizacion y Nuevos Modelos de Negocio

La digitalizacion de los negocios es uno de los cambios mas profundos y generalizados
en la economia actual, la capacidad de operar en entornos completamente digitales ha
transformado sectores como el comercio minorista, la educacién, la atencion médica y
el entretenimiento. La economia digital ha permitido la creacién de nuevos modelos de
negocio, como las plataformas de servicios en linea y las economias colaborativas,
donde empresas como Uber y Airbnb han revolucionado sus respectivos sectores al
digitalizar y democratizar el acceso a servicios que antes estaban limitados a ciertos

proveedores o regiones.

La digitalizacién también ha permitido a las pequefias y medianas empresas (PYMES)
competir en igualdad de condiciones con grandes corporaciones. Plataformas como
Shopify han permitido que miles de pequefios emprendedores creen sus propias tiendas
en linea y lleguen a una audiencia global sin la necesidad de grandes inversiones
iniciales. Esto ha democratizado el acceso a los mercados y ha cambiado radicalmente

la dinamica competitiva en muchas industrias.

Desafios de la Implementaciéon Tecnoldgica

Si bien las nuevas tecnologias ofrecen innumerables beneficios, también presentan
desafios significativos. La brecha digital es uno de los principales obstaculos que
enfrentan muchas empresas, especialmente en regiones en desarrollo o en sectores

que aun no han adoptado plenamente la digitalizacién.

Las empresas que no logren adoptar estas tecnologias corren el riesgo de quedarse

atras en un entorno empresarial cada vez mas competitivo, ademas, el uso de nuevas
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tecnologias plantea cuestiones sobre la privacidad y la seguridad de los datos. Con el
acrecentamiento de la cantidad de datos personales que se recopilan y analizan, las
empresas deben asegurarse de cumplir con las normativas internacionales, como la Ley
de Proteccion de Datos en el caso de Ecuador, y de proteger la informacién de sus

clientes contra posibles ataques cibernéticos.
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UNIDAD 3: MODELOS Y CREATIVIDAD EN EMPRENDIMIENTO

Objetivo: Disefiar modelos de negocio innovadores y estrategias de segmentacion de
clientes, mediante técnicas de creatividad emprendedora, para adaptarse a las

demandas del mercado actual.

Resultado de aprendizaje: Disefia modelos de negocio innovadores y estrategias de
segmentacion de clientes, mediante técnicas de creatividad emprendedora, para
adaptarse a las demandas del mercado actual.

Estrategias de enseianza:

v' ABP: Permitir que el estudiante adquiera conocimientos, habilidades y actitudes a
través de situaciones de la vida real.

v Andlisis colaborativo: Fortalecer el conocimiento mediante grupos de trabajo para que
el estudiante tenga la oportunidad de debatir con sus compafieros sobre temas
especificos.

v Argumentacion: Conocer la opinion de los estudiantes mediante la formulacion de
estrategias a partir de los resultados obtenidos en los ejercicios desarrollados

v’ Tutoria sincrénica: Brindar un espacio para que el estudiante tenga la oportunidad de

despejar sus inquietudes sobre la asignatura y desarrollar ejercicios.

Recursos necesarios: Articulos cientificos publicados en revistas

Ejercicios propuestos: Los estudiantes crearan un modelo de negocio basado en una
idea innovadora. Utilizaran herramientas como el Canvas y técnicas de brainstorming
para desarrollar el modelo. Luego, simularan cdémo se implementaria y se adaptaria en

el mercado real.
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Evaluacién: Elabora un Modelo de Negocio Innovador aplicado a su carrera, utilizando
las técnicas creativas de diferenciacion.

3. Modelos de Negocio Innovadores

Los modelos de negocio innovadores se han convertido en una herramienta
fundamental para competir en el entorno empresarial del siglo XXI, donde los cambios
tecnologicos y sociales demandan nuevas formas de generar valor. Un modelo de
negocio innovador no solo implica la creacién de un producto o servicio innovador o
disruptivo, sino también el desarrollo de estructuras y estrategias que optimicen la
entrega de dicho valor a los clientes. La innovacion en los modelos de negocio ha
permitido a muchas empresas destacarse y transformar sus sectores, como es el caso
de Uber, Netflix o Airbnb, quienes han revolucionado industrias tradicionales mediante

enfoques creativos y disruptivos.

Un modelo de negocio innovador es aquel que introduce un enfoque diferente para
generar, entregar y capturar valor en comparacion con los modelos tradicionales. Segun
Osterwalder y Pigneur (2010), “el disefio de un modelo de negocio innovador implica
considerar no solo el producto o servicio que se ofrece, sino también cdmo se entrega,
cdmo se monetiza y coOmo interactua con los clientes”, este tipo de innovacion no
siempre implica tecnologia avanzada; en muchos casos, se trata de replantear la forma

en que se organiza y gestiona una empresa.

Por ejemplo, el modelo de negocio de Amazon se baso inicialmente en ofrecer una
amplia gama de productos a través de una plataforma en linea, eliminando la necesidad
de tiendas fisicas. Esta innovacion en la distribucion cambié para siempre el comercio

minorista, estableciendo un estandar para la venta de productos en linea.
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Tipos de Innovaciéon en modelos de negocio

1. Innovacién en la propuesta de valor: Es la creacion de un producto o servicio que
ofrezca un valor unico o significativamente mejorado en comparacion con lo que ya
existe en el mercado. La empresa Tesla, es un ejemplo, que no solo vende automdviles
eléctricos, sino que también ofrece una propuesta de valor centrada en la sostenibilidad

y la energia renovable, diferenciandose de los fabricantes tradicionales de automoviles.

2. Innovacion en la red de distribucién: Es la forma en que los productos llegan a los
consumidores es un area clave de innovacion. La empresa Zara, por ejemplo, ha
innovado en su cadena de suministro al implementar un sistema de fabricacion agil que
permite una respuesta rapida a las tendencias del mercado, logrando que nuevas
colecciones lleguen a las tiendas en cuestion de semanas, a diferencia del ciclo

tradicional de moda que toma meses.

3. Innovacion en el modelo de ingresos: Son las formas en que una empresa genera
ingresos para seguir funcionando. La empresa Spotify es un ejemplo destacado, ya que
revoluciond la industria musical ofreciendo un servicio de transmisién basado en
suscripciones, permitiendo a los usuarios acceder a un vasto catalogo de musica sin

necesidad de comprar albumes o canciones individuales.

4. Innovacion en la experiencia del cliente: La empresa Apple ha sido pionera en este
tipo de innovacién, creando una experiencia de usuario distintiva en sus tiendas y
productos, mas alla de los dispositivos tecnoldgicos, la compafiia se centra en ofrecer
una experiencia personalizada y un disefo intuitivo, lo que ha generado una base de

clientes leales.
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Ejemplos de modelos de negocio innovadores

1. Airbnb: Es uno de los ejemplos mas claros de innovacion en los ultimos afos, en
lugar de construir hoteles o disponer de propiedades, la compainiia ofrece una plataforma
que conecta a propietarios de viviendas con viajeros, permitiendo que las personas
alquilen sus casas o habitaciones a corto plazo. Este modelo disruptivo ha transformado
la industria de la hospitalidad al democratizar el acceso al alojamiento y reducir costos,

tanto para los huéspedes como para los anfitriones.

2. Netflix: La empresa inici6 como un servicio de alquiler de DVD por correo, pero
evolucion6é hacia un modelo de transmision digital que ofrece contenido de forma
ilimitada a sus suscriptores por una tarifa mensual fija. Esta innovacion ha redefinido la
industria del entretenimiento, eliminando las barreras tradicionales de distribucién y
permitiendo a los usuarios acceder a un vasto catalogo de peliculas y series desde

cualquier lugar con acceso a Internet.

3. Uber: La innovacion de la empresa radica en su capacidad para conectar a
conductores y pasajeros a través de una aplicacion movil, eliminando la necesidad de
servicios tradicionales de taxis. Al ofrecer una plataforma accesible y flexible, Uber ha
transformado la forma en que las personas se desplazan, creando un modelo de

negocio escalable que opera en ciudades de todo el mundo.

Los modelos de negocio innovadores no solo generan valor para las empresas, sino que
también cambian las reglas del juego en sus respectivas industrias. Al introducir una
nueva forma de operar, las empresas con modelos innovadores obligan a la
competencia a adaptarse o quedarse atras. Como menciona Christensen en su teoria

de la innovacion disruptiva, “estos modelos suelen comenzar como soluciones simples
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o0 accesibles para un nicho de mercado desatendido, pero con el tiempo, terminan

desplazando a los jugadores establecidos al ganar popularidad entre los consumidores”.

Un ejemplo claro es de la empresa Blockbuster, una vez lider en la industria de alquiler
de peliculas, fue incapaz de adaptarse al modelo de transmision en linea que popularizé
Netflix. Blockbuster se mantuvo en su modelo tradicional, lo que finalmente llevé a su
desaparicion mientras Netflix se convertia en la plataforma dominante en el

entretenimiento digital.

En el contexto actual, la innovacién abierta se esta convirtiendo en una estrategia cada
vez mas utilizada por las empresas para desarrollar modelos de negocio innovadores.
Segun Chesbrough (2003), “la innovacion abierta se refiere a la colaboracion con
entidades externas, como universidades, startups y centros de investigacion, para
generar nuevas ideas y tecnologias que impulsen el negocio”, este enfoque permite a
las empresas aprovechar la creatividad y el conocimiento fuera de sus propios limites

organizacionales, o que aumenta las posibilidades de innovacién exitosa.

Un ejemplo es la colaboracién entre Google y diversas universidades para desarrollar
tecnologias de inteligencia artificial que luego se integran en sus productos y servicios.
Esta apertura hacia la cooperacion externa no solo acelera el proceso de innovacion,
sino que también permite a las empresas acceder a conocimientos especializados que

de otro modo estarian fuera de su alcance.
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3.1 Canvas y Lean Startup

El entorno empresarial actual exige que los emprendedores no solo tengan una idea
innovadora, sino que también puedan validarla de manera rapida y eficiente, es aqui
donde metodologias como Canvas y Lean Startup juegan un papel fundamental, ambas
herramientas han revolucionado la forma en que las empresas emergentes estructuran
y prueban sus modelos de negocio. El modelo Canvas permite a los emprendedores
visualizar y estructurar su negocio de manera comprensible, y el método Lean Startup
les proporciona un enfoque dinamico para el lanzamiento y validacion de productos,

evitando el desperdicio de recursos.

Modelo Canvas

El business model Canvas, creado por Alexander Osterwalder y Yves Pigneur, es una
herramienta visual que permite a los emprendedores disefiar y desarrollar modelos de
negocio de manera sencilla, clara y eficiente. El modelo de divide en nueve secciones

que ayudan a formar el emprendimiento.

1. Propuesta de valor: Se describe lo que hace que el producto o servicio sea unico o

diferenciador y como satisface las necesidades del cliente.

2. Segmentos de clientes: Se define los diferentes grupos de personas u

organizaciones a los que la empresa quiere ofrecer su producto o servicio.

3. Canales: Se describe cdmo la empresa entrega sus productos o servicios a los
clientes, ya sea a través de tiendas fisicas, plataformas en linea, o distribuciones

directas.
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4. Relaciones con los clientes: Se detalla el tipo de relacion que la empresa establece
con cada uno de los segmentos de clientes, incluyendo la atencién personalizada hasta

la automatizacion total.

5. Fuentes de ingresos: Indica las formas que el modelo de negocio genera ingresos,

ya sea mediante ventas directas, suscripciones, licencias, entre otros.

6. Recursos clave: Indica los activos mas importantes que necesita la empresa para

funcionar de manera efectiva.

7. Actividades clave: Se describe las acciones necesarias para que el modelo de

negocio funcione, como la produccion, el marketing o la distribucion.

8. Socios clave: Se describe las alianzas o convenios estratégicos que pueden ser
necesarias para el funcionamiento del negocio, ya sea con proveedores, distribuidores

o colaboradores.

9. Estructura de costos: Desglosa los costos mas importantes que la empresa debe

cubrir para operar como costos fijos y costos variables.

El Modelo Canvas permite a los emprendedores evaluar de manera rapida y
comprensible si su idea de negocio es viable, al visualizar todos los elementos en un
solo lugar, se pueden identificar puntos débiles y oportunidades para mejorar. Segun
Osterwalder y Pigneur (2010), “esta herramienta es particularmente util para empresas
emergentes, ya que ofrece flexibilidad y adaptabilidad en las primeras etapas de

desarrollo”.
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Lean Startup

El Método Lean Startup, propuesto por Eric Ries en 2011 menciona que “es una
metodologia enfocada en reducir el riesgo de fracaso de los emprendimientos al
centrarse en la experimentacion, la iteracion y la retroalimentacion constante de los
clientes”. Este enfoque promueve la creacion de un Producto Minimo Viable (PMV), que
es una version simplificada del producto o servicio, y a su vez lo suficientemente
funcional como para probarse en el mercado real y obtener retroalimentacion de los

usuarios.

La idea central del método Lean Startup es aprender lo mas rapido posible sobre las
necesidades del cliente y validar su interés antes de realizar grandes inversiones. En
lugar de desarrollar un producto completamente terminado basado en suposiciones, el
Lean Startup invita a los emprendedores a realizar pruebas constantes y ajustarse sobre

la marcha.

El proceso basico de Lean Startup consta de tres pasos:

1. Construir: Indica la creacidén de un producto minimo viable que se pueda lanzar

rapidamente al mercado.

2. Medir: Hace relacion a recopilar datos sobre como los clientes interactuan con el
producto y qué valoran de él. La informacion es utilizada para mejorar el producto o

servicio.

3. Aprender: Se analizan los resultados obtenidos y se toman decisiones informadas

sobre como mejorar o cambiar el producto.
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Un ejemplo de éxito de este enfoque es la empresa Dropbox, que utilizé el método Lean
Startup para validar su concepto antes de desarrollar su software completamente, en
lugar de construir toda la plataforma desde el inicio, crearon un video explicando como
funcionaria el servicio y lo compartieron con su publico objetivo, lo que permitié recibir
una respuesta positiva y una lista de espera de usuarios interesados, pudiendo validar

su idea antes de hacer inversiones significativas en su desarrollo.

El Modelo Canvas como el Lean Startup estan disefiados para ayudar a los
emprendedores a lanzar sus ideas con éxito, pudiendo aplicarlo desde diferentes
enfoques que el emprendedor necesite. EI Canvas es una herramienta de planificacion
estratégica que permite a los emprendedores estructurar su idea y visualizar los
diferentes elementos de su negocio, por otro lado, el Método Lean Startup se centra en

la validacion practica de las ideas mediante la experimentacion en el mercado real.

Las dos herramientas pueden ser utilizadas de manera complementaria: el Canvas
proporciona una vision clara y estructurada del negocio, mientras que Lean Startup
permite validar si esa vision tiene aceptacion en el mercado y como debe ajustarse para

maximizar el éxito.

3.2 Modelos Digitales y Escalabilidad

En la era digital, las empresas enfrentan un entorno de cambios rapidos y constantes,
la digitalizacién no solo transforma la forma en que operan las organizaciones, sino que
también redefine sus modelos de negocio. La escalabilidad se convierte en un aspecto
crucial, ya que permite a las empresas crecer y adaptarse sin comprometer la calidad

de sus servicios o productos.

Existen varios tipos de modelos digitales:
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1. Modelo de Plataforma: Estos modelos permiten a las empresas escalar rapidamente

al aprovechar la red de usuarios como Amazon o Airbnb.

2. Modelo de Suscripcion: Este modelo ayuda a generar ingresos recurrentes a través
de suscripciones mensuales o anuales, como Netflix, el modelo se cumple al aumentar
la base de suscriptores sin necesidad de incrementar proporcionalmente los costos

operativos.

3. Modelo Freemium: Este modelo puede escalar eficazmente al convertir a los
usuarios gratuitos en clientes de pago ofreciendo servicios basicos de manera gratuita,

con la opcidn de pagar por funciones adicionales, como en el caso de Spotify.

La escalabilidad es un modelo digital que implica la capacidad de aumentar el

rendimiento y el crecimiento de manera eficiente.

Hay dos tipos de escalabilidad:

« Escalabilidad Horizontal: Es cuando en una empresa se agregan mas recursos
para gestionar una carga de trabajo creciente, como anadir mas servidores en la nube,
este enfoque es comun en empresas de tecnologia que manejan grandes volumenes

de datos.

o Escalabilidad Vertical: Hace referencia a mejorar la capacidad de los recursos
existentes, como aumentar la RAM o el almacenamiento de un servidor. Este método

es mas limitado y puede resultar costoso a largo plazo.
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Desafios de la Escalabilidad

« Mantenimiento de la calidad: A medida que una empresa crece, mantener la calidad
del producto o servicio puede volverse complicado, por lo tanto, la inversion en

capacitacion y desarrollo de personal es crucial.

o Gestion de recursos: Es invertir en infraestructura y recursos sin perder eficiencia.

Las empresas utilizan herramientas analiticas para monitorear su desempefo.

o Adaptacion a cambios del mercado: Involucra la capacidad de las empresas de

acoplarse a las nuevas tendencias del mercado.

Los modelos digitales y la escalabilidad son elementos fundamentales para el éxito en
el entorno empresarial actual, las empresas que logran integrar estos conceptos de
manera efectiva tienen la oportunidad de crecer y adaptarse a las demandas del

mercado de manera sostenible.

3.3 Tipos de clientes y creatividad emprendedora

En el mundo empresarial, entender los diferentes tipos de clientes es esencial para el
desarrollo de estrategias efectivas, cada cliente tiene necesidades y comportamientos
unicos, lo que brinda a los emprendedores la oportunidad de aplicar su creatividad para

innovar y satisfacer estas demandas.

Tipos de clientes

1. Clientes Potenciales: Son aquellos que aun no han comprado un producto o
servicio, pero que muestran interés, se puede atraer a este grupo utilizando estrategias

como campafias publicitarias innovadoras o pruebas gratuitas.

50

@ www.istcge.edu.ec



. I:IBRO DE T_E)’(TO
Administracion

2. Clientes Actuales: Estos son los consumidores que ya han realizado sus compras,
para la empresa es fundamental mantener su lealtad a través de la personalizacion de
servicios, la mejora continua de productos y la atencién al cliente. Las empresas utilizan

programas de fidelizacion para mantener al cliente conectado con la empresa.

3. Clientes Perdidos: Son aquellos que han dejado de comprar, para ello se identifican
las razones de su desinterés. Se puede desarrollar estrategias de reactivacién, como
encuestas para entender sus necesidades o promociones personalizadas para atraerlos

nuevamente.

4. Clientes Inactivos: Son clientes que han realizado compras en el pasado, pero no
han vuelto en un tiempo significativo, para ello se utilizan campafas de reactivacion
creativas, como el envio de correos electronicos personalizados o descuentos

exclusivos para incentivar su regreso.

5. Clientes Emergentes: Son aquellos que pertenecen a nuevos segmentos de
mercado o tendencias. El andlisis de las tendencias es vital para identificar y captar a
estos clientes a través de la innovacion en productos o servicios que se alineen con sus

valores y expectativas.

Creatividad emprendedora y su importancia

La creatividad emprendedora se refiere a la capacidad de innovar en productos,
servicios y procesos, permitiendo a los emprendedores encontrar soluciones unicas a

problemas existentes.
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Esta creatividad es fundamental para:

« Diferenciacion: El emprendedor puede crear una propuesta de valor unica en el

mercado que atrae a un publico con una necesidad de ser satisfecha.

« Adaptacion al cambio: Las necesidades de los clientes evolucionan, por lo que los

emprendimientos deben ajustar sus ofertas y estrategias de manera agil y efectiva.

« Resolucion de problemas: Los desafios son inevitables en cualquier negocio,
permitiendo que la creatividad fluya para encontrar soluciones innovadoras que pueden

llevar a mejorar significativamente en la operacion y satisfaccion del cliente.

« Generacién de nuevas oportunidades: La identificaciéon de nichos de mercado o
segmentos desatendidos puede surgir como una ventaja de negocio. Esto no solo puede
aumentar la base de clientes, sino que también puede conducir a la creacion de nuevos

productos o servicios.

Comprender los diferentes tipos de clientes y aplicar la creatividad emprendedora son
elementos esenciales para el éxito de cualquier negocio. Al identificar y atender las
diversas necesidades de los clientes, los emprendedores pueden innovar y crear

experiencias significativas que fomenten la lealtad y el crecimiento sostenible.

3.4 Segmentacion de Mercados

La segmentacion de mercados es una estrategia fundamental en el marketing que
permite a las empresas identificar y analizar grupos especificos de consumidores con
caracteristicas y necesidades similares, esta practica no solo mejora la efectividad de
las campanfas publicitarias, sino que también optimiza el uso de recursos al enfocar

esfuerzos en los segmentos mas prometedores.
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Tipos de segmentacién de mercados

1. Segmentacion demografica: Hace referencia a variables como edad, género,

ingreso, nivel educativo y estado civil.

2. Segmentacion Geografica: Consiste en identificar el mercado segun la ubicacion
geografica de los consumidores, como paises, regiones o ciudades, esto es util para
empresas que ofrecen productos o servicios que pueden variar segun el clima o la

cultura.

3. Segmentacion Psicografica: Se enfoca en los estilos de vida, valores, actitudes e
intereses de los consumidores, esto permite a las empresas conectar emocionalmente

con sus clientes.

4. Segmentacion Conductual: Hace relacién al comportamiento de los consumidores
en relacion con el producto, como la frecuencia de compra, el uso del producto y la
lealtad a la marca. Las empresas pueden disefar promociones especificas para clientes

leales o incentivos para atraer a aquellos que solo compran ocasionalmente.
Importancia de la segmentacion de mercados
La segmentacién de mercados ofrece varias ventajas significativas:

o Mejora la personalizacion: Al entender mejor a sus consumidores, las empresas
pueden personalizar sus productos, servicios y campanas de marketing para satisfacer

necesidades especificas, o que mejora la satisfaccion del cliente.

« Optimizacién de recursos: Permite a las empresas concentrar sus esfuerzos en los

segmentos mas rentables, maximizando el retorno de inversion (ROI) de sus campanas.
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« ldentificacion de oportunidades: A través de la segmentacion, las empresas
pueden descubrir nichos de mercado desatendidos, lo que puede conducir al desarrollo

de nuevos productos o servicios.

« Aumento de la competitividad: Con un enfoque en segmentos especificos, las
empresas pueden diferenciarse de sus competidores y crear una propuesta de valor
unica.

La segmentacion de mercados es una herramienta poderosa que permite a las
empresas entender y atender mejor a sus clientes. Al implementar estrategias de

segmentacion efectivas, las organizaciones pueden mejorar la personalizacion,

optimizar recursos e identificar nuevas oportunidades de crecimiento.
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UNIDAD 4: CULTURA Y HERRAMIENTAS CREATIVAS

Objetivo: Implementar metodologias agiles y herramientas creativas, mediante la
practica y experimentacion, para mejorar los procesos y propuestas de valor en un

emprendimiento.

Resultados de aprendizaje: Implementa metodologias agiles y herramientas creativas,
mediante la practica y experimentacidn, para mejorar los procesos y propuestas de valor
en un emprendimiento.

Estrategias de ensefhanza:

v' ABP: Permitir que el estudiante adquiera conocimientos, habilidades y actitudes a
través de situaciones de la vida real.

v Andlisis colaborativo: Fortalecer el conocimiento mediante grupos de trabajo para que
el estudiante tenga la oportunidad de debatir con sus compafieros sobre temas
especificos.

v Argumentacion: Conocer la opinion de los estudiantes mediante la formulacion de
estrategias a partir de los resultados obtenidos en los ejercicios desarrollados

v' Tutoria sincrénica: Brindar un espacio para que el estudiante tenga la oportunidad de

despejar sus inquietudes sobre la asignatura y desarrollar ejercicios.

Recursos necesarios: Articulos cientificos publicados en revistas

Ejercicios propuestos: Los estudiantes seleccionaran una herramienta creativa o una
metodologia &gil y desarrollardn un proyecto que la implemente en un contexto
empresarial. Deberan presentar su proyecto, mediante un video demostrando cémo la

herramienta o metodologia mejora el proceso o producto.
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Evaluacién: Mediante casos reales busca implementar las metodologias agiles.

4. Las culturas agiles: concepto y funcionamiento

En un entorno empresarial cada vez mas dinamico y complejo, las culturas agiles
emergen como un enfoque innovador que permite a las organizaciones adaptarse
rapidamente a los cambios. Este documento explora el concepto de cultura agil, sus
caracteristicas principales y como funciona en la practica, resaltando su importancia

para la competitividad en el mercado actual.

La cultura agil se basa en la filosofia del desarrollo agil, originalmente concebida para
la industria del software, pero que ha sido adaptada a diversos contextos empresariales.
La ventaja principal es la adaptabilidad a los valores, principios y practicas que fomentan

la flexibilidad, la colaboracién en las organizaciones.

Los elementos clave de la cultura agil incluyen:

1. Colaboracién: Fomenta el trabajo en equipo y la comunicacion abierta entre todos
los miembros de la organizacion. La colaboracién horizontal entre departamentos y

niveles jerarquicos es fundamental para la toma de decisiones rapida y eficaz.

2. Adaptabilidad: Las organizaciones agiles son capaces de ajustar sus estrategias y
procesos en funcion de las condiciones del mercado y las necesidades de los clientes.

Esta flexibilidad les permite reaccionar rapidamente a cambios inesperados.

3. Enfoque en el Cliente: La satisfaccion del cliente es prioritaria. Las organizaciones
agiles buscan entender las necesidades de sus clientes y adaptan sus productos y

Servicios en consecuencia.
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4. Mejora Continua: Se promueve una cultura de aprendizaje y experimentacién. Las
organizaciones agiles valoran la retroalimentacion y utilizan los errores como

oportunidades para mejorar.

Funcionamiento de las culturas agiles

La implementacién de una cultura agil implica una serie de practicas y metodologias que

facilitan su funcionamiento como son:

1. Equipos autogestionados: En lugar de depender de una jerarquia rigida, se forman
equipos autdbnomos que toman decisiones colectivas, esto no solo empodera a los

empleados, sino que también acelera el proceso de innovacion.

2. Ciclos de retroalimentacion rapida: A través de reuniones periédicas, como las
"scrum meetings", los equipos evaluan su progreso y ajustan sus estrategias, este

enfoque permite identificar y resolver problemas de manera oportuna.

3. Iteraciones y prototipos: La creacion de prototipos y el desarrollo por fases permiten
a las organizaciones probar ideas en pequefia escala antes de implementarlas a gran

escala, esto reduce el riesgo y aumenta la efectividad de las soluciones.

4. Valorizacion del fracaso: En una cultura agil, el fracaso no se ve como un obstaculo,
sino como una parte integral del proceso de aprendizaje. Es indispensable que las
organizaciones fomentan un ambiente en el que se puede experimentar sin miedo a

repercusiones negativas.

Las culturas agiles representan una respuesta eficaz a los desafios del entorno

empresarial actual, al promover la colaboracién, la adaptabilidad y el enfoque en el
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cliente, las organizaciones agiles no solo mejoran su capacidad de respuesta, sino que

también fomentan un entorno de innovacién y mejora continua.

4.1 Metodologias Agiles

Las metodologias agiles se basan en una serie de principios fundamentales, que se

establecieron en el "Manifiesto Agil" en 2001.
Algunos de estos principios incluyen:

1. Satisfaccion del cliente: La prioridad es satisfacer al cliente mediante la entrega
temprana y continua del producto o servicio. La colaboracion constante con el cliente

permite ajustar el producto o servicio a sus necesidades.

2. Adaptacion al cambio: Las metodologias agiles fomentan la respuesta rapida a los
cambios, incluso en etapas avanzadas del desarrollo, esto permite que el producto final

se alinee mejor con las expectativas del cliente.

3. Colaboracion entre equipos: Se promueve un trabajo en equipo cercano y
constante, donde todos los miembros aportan sus conocimientos y habilidades,

facilitando la comunicacion y la cooperacion.

4. Iteraciones cortas: Los proyectos se dividen en pequeias iteraciones o ciclos de
trabajo, lo que permite la entrega continua de incrementos del producto y la

incorporacion de feedback de manera oportuna.
Principales metodologias agiles

1. Scrum: Es una de las metodologias mas populares, se basa en ciclos cortos de
trabajo llamados "sprints", que generalmente duran de dos a cuatro semanas. Durante

cada sprint, se planifican, desarrollan y revisan las funcionalidades. Se utilizan roles
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especificos, como el Scrum Master y el Product Owner, para garantizar que el proceso

se mantenga en el camino correcto.

2. Kanban: Esta metodologia se centra en la visualizacion del trabajo y en la limitacion
de tareas en progreso, se utiliza un tablero Kanban para mostrar el flujo de trabajo y
mejorar la eficiencia, es sumamente util para equipos que gestionan multiples tareas

simultaneamente.

3. Extreme programming (XP): Se enfoca en la calidad del software y la satisfaccion
del cliente, ademas, incluye practicas como la programacion en pareja, el desarrollo
basado en pruebas y la integracion continua, esta metodologia es ideal para proyectos

donde los requisitos cambian con frecuencia.

4. Lean: Inspirada en la manufactura, la metodologia Lean busca maximizar el valor
minimizando el desperdicio. Se centra en la eficiencia y en la entrega de valor al cliente,

aplicando principios como la mejora continua y el respeto por las personas.

Las metodologias agiles han transformado la gestién de proyectos al promover la
flexibilidad, la colaboracion y la entrega continua de valor. El adoptar estas practicas
permite a las organizaciones responder rapidamente a las necesidades del mercado y
mejorar la calidad de sus productos, posicionandolas mejor para enfrentar los desafios

actuales.

4.2 Beneficios y Desafios de la Agilidad

La agilidad se ha convertido en un enfoque crucial para las organizaciones que buscan
adaptarse a un entorno empresarial dinamico y cambiante. Aunque los beneficios de

adoptar metodologias agiles son numerosos, también presentan desafios que las
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organizaciones deben afrontar para implementar esta transformacion de manera

efectiva.

La implementacion de metodologias agiles ofrece multiples beneficios para las

organizaciones como son:

« Permite la flexibilidad para adaptarse a los cambios y ajustar el rumbo del proyecto

segun las necesidades del cliente.

e Minimiza los riesgos al trabajar en iteraciones cortas, lo que permite identificar y

resolver problemas tempranamente.

« Mejora la calidad al incorporar el feedback constante y la practica de pruebas

regulares.

« Permite el aumento de la satisfaccion del cliente mediante la atencién a las
necesidades del cliente que dan como resultado productos mas alineados con sus

expectativas.

Desafios de la agilidad

1. Resistencia al cambio: La transiciéon a un enfoque agil puede encontrar resistencia

dentro de la organizacion.

2. Falta de experiencia: Muchas organizaciones pueden carecer de la experiencia
necesaria para implementar metodologias agiles de manera efectiva, la falta de
capacitaciéon y conocimiento sobre las practicas agiles puede llevar a una mala

implementacion y resultados insatisfactorios.
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3. Coordinacion de equipos: En entornos agiles, los equipos suelen ser
multidisciplinarios y autoorganizados. Esto puede generar desafios en la coordinacion y
la gestién de equipos que deben colaborar eficazmente para alcanzar los objetivos

comunes.

4. Dificultades en la escalabilidad: Implementar practicas agiles en equipos pequefios
puede ser relativamente facil, pero escalar estas practicas a toda la organizacion

presenta desafios significativos.

5. Enfoque en la velocidad sobre la calidad: En ocasiones, la presion por entregar
rapidamente resultados puede llevar a los equipos a sacrificar la calidad, es fundamental

encontrar un equilibrio entre la velocidad y la entrega de un producto de alta calidad.

La agilidad ofrece numerosos beneficios que pueden transformar la manera en que las
organizaciones operan y se relacionan con sus clientes. Sin embargo, es crucial
reconocer y abordar los desafios que surgen durante la implementacion de este
enfoque. Con una planificacion cuidadosa y un compromiso con la capacitacion y la
cultura organizacional, las empresas pueden cosechar los frutos de la agilidad y

mantenerse competitivas en un mundo en constante cambio.

4.3 Herramientas Creativas en Emprendimiento

El emprendimiento es un proceso que requiere no solo de una buena idea, sino también
de un enfoque creativo para resolver problemas y aprovechar oportunidades. Las
herramientas creativas son esenciales para fomentar la innovacion y la adaptabilidad en

un entorno empresarial en constante cambio.

A continuacion, se presentan algunas de las herramientas mas efectivas que los

emprendedores pueden utilizar para impulsar su creatividad:
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1. Lluvia de Ideas (Brainstorming)

Es una técnica clasica que permite generar un gran volumen de ideas en un corto
periodo. Se basa en la premisa de que la cantidad de ideas puede llevar a la calidad,
eliminando el juicio durante el proceso inicial, al reunir a un grupo diverso de personas,
se pueden obtener diferentes perspectivas y enfoques, lo que enriquece el proceso

creativo.

2. Mapas Mentales

Son una herramienta visual que ayuda a organizar ideas de manera estructurada, con
ello se permite desglosar un concepto central en ramificaciones de ideas relacionadas,
facilitando la conexion entre diferentes pensamientos. Esta técnica mejora la

comprensién y también estimula la creatividad al visualizar la relacién entre las ideas.

3. Prototipado Rapido

Implica la creacion de versiones simples y rapidas de un producto o servicio para probar
y validar ideas. Este enfoque permite a los emprendedores obtener retroalimentacion
temprana y realizar ajustes antes de invertir recursos significativos, es una forma
efectiva de reducir riesgos y asegurar que el producto final cumpla con las expectativas

del mercado.

4. Design Thinking

El Design Thinking es una metodologia centrada en el usuario que busca comprender
profundamente las necesidades y deseos de los consumidores. Este enfoque iterativo
promueve la experimentacién y la colaboracién, permitiendo a los emprendedores

disenar soluciones innovadoras que realmente resuelvan problemas relevantes.
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4.4 Técnicas de Ideacion y Prototipado

El proceso de emprendimiento no solo se basa en la generacién de ideas, sino también
en la capacidad de materializarlas de manera efectiva. Las técnicas de ideacion y
prototipado son herramientas clave para transformar conceptos abstractos en

soluciones concretas y funcionales.

A continuacion, se presentan algunas técnicas esenciales que los emprendedores

pueden emplear.

1. Técnicas de Ideacioén

a. Lluvia de Ideas

En un ambiente relajado y sin criticas, los participantes pueden compartir ideas
libremente. Esta técnica es efectiva para generar un gran numero de propuestas,
permitiendo que incluso las ideas mas inusuales puedan ser exploradas y desarrolladas

mas adelante.

b. SCAMPER

SCAMPER es un acrénimo que representa siete estrategias de innovacién: Sustituir,
Combinar, Adaptar, Modificar, Poner en otros usos, Eliminar y Revertir. Esta técnica
ayuda a examinar un producto o servicio existente y a identificar areas de mejora y

nuevas oportunidades, estimulando el pensamiento critico y la creatividad.

c. Técnica del “;Y si?”

La técnica del “;Y si?” consiste en formular preguntas hipotéticas para desafiar el

pensamiento convencional. Por ejemplo, “4Y si eliminamos todos los costos de envio?”
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Este enfoque invita a los emprendedores a considerar escenarios inusuales que podrian

llevar a soluciones innovadoras.

2. Técnicas de Prototipado

a. Prototipos de Papel

Los prototipos de papel son una forma rapida y econdmica de visualizar ideas. Consisten
en la creacion de representaciones fisicas de un producto utilizando papel y materiales
simples. Esta técnica permite obtener retroalimentacién inmediata sobre |la funcionalidad

y disefio antes de realizar inversiones mayores.

b. Prototipos Digitales

Con el avance de la tecnologia, los prototipos digitales se han vuelto esenciales.
Herramientas como Figma o Adobe XD permiten a los emprendedores crear maquetas
interactivas de aplicaciones y sitios web. Estos prototipos permiten simular la

experiencia del usuario y realizar pruebas antes del desarrollo final.

c. Prototipado Rapido

El prototipado rapido es un enfoque agil que implica la creacidén de versiones iniciales
de un producto en poco tiempo. Utilizando técnicas como la impresion 3D o
herramientas de software, los emprendedores pueden desarrollar y probar productos

rapidamente, facilitando ajustes basados en la retroalimentacion del usuario.
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4.5 Herramientas digitales para emprendedores

En la era digital, los emprendedores cuentan con una amplia variedad de herramientas
que facilitan la gestién, la comunicacion y la innovacién en sus proyectos. Estas
herramientas no solo optimizan procesos, sino que también permiten a los
emprendedores concentrarse en lo que realmente importa: hacer crecer su negocio. A
continuacion, se presentan algunas de las herramientas digitales mas efectivas para

emprendedores.

1. Gestién de Proyectos

a. Trello

Trello es una herramienta de gestion de proyectos basada en el sistema Kanban. La
metodologia permite organizar tareas en tableros visuales, facilitando la colaboracion
entre equipos. Los emprendedores pueden asignar tareas, establecer fechas de

vencimiento y seguir el progreso de los proyectos de manera clara y sencilla.

b. Asana

Asana es otra popular herramienta de gestién de proyectos que ayuda a los equipos a
planificar, organizar y gestionar su trabajo. Ofrece una variedad de funciones, como
tareas asignadas, calendarios y reportes, lo que permite a los emprendedores mantener

un control exhaustivo de sus actividades y plazos.

2. Comunicacioén y Colaboracion

a. Slack

Es una plataforma de comunicaciéon que permite a los equipos colaborar de manera

eficiente con canales especificos para diferentes temas y la posibilidad de compartir
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archivos, ademas mejora la comunicacién y reduce el uso del correo electrénico, lo que

facilita la agilidad en la toma de decisiones.

b. Zoom

Zoom ha revolucionado la forma en que las empresas realizan reuniones y conferencias.
Su facilidad de uso y funciones como la grabacién de sesiones y el uso de salas de
trabajo (breakout rooms) lo convierten en wuna herramienta esencial para
emprendedores que desean mantener una comunicacion efectiva, tanto interna como

externa.

3. Marketing Digital

a. Hootsuite

Hootsuite es una herramienta de gestidn de redes sociales que permite programar
publicaciones, realizar seguimiento de menciones y analizar el rendimiento de las
campanas en diferentes plataformas, los emprendedores pueden optimizar su presencia

en linea y mejorar su interaccion con el publico, todo desde una unica plataforma.

b. Mailchimp

Mailchimp es una herramienta de email marketing que permite a los emprendedores
disefiar, enviar y analizar campafias de correo electronico, dispone de una interfaz
amigable y funciones automatizadas ayudan a aumentar la efectividad de las estrategias

de marketing, facilitando la segmentacion y personalizacion de las comunicaciones.
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4. Finanzas y Contabilidad

a. QuickBooks

Es un software de contabilidad que simplifica la gestidn financiera de las pequefias y
medianas empresas, ofrece funciones para facturacion, seguimiento de gastos e
informes financieros, lo que permite a los emprendedores llevar un control preciso de

sus finanzas sin necesidad de ser expertos en contabilidad.

b. Wave

Wave es una plataforma gratuita de contabilidad disefiada para emprendedores y
pequefias empresas, ofrece herramientas para facturacion, seguimiento de gastos y
reportes financieros, permitiendo a los emprendedores gestionar sus finanzas de

manera sencilla y eficiente.

Las herramientas digitales son esenciales para el éxito de los emprendedores en el
entorno actual, desde la gestion de proyectos hasta el marketing y la contabilidad, estas
herramientas optimizan procesos y permiten una mejor toma de decisiones. Al adoptar
tecnologias adecuadas, los emprendedores pueden concentrarse en lo que realmente

importa: hacer crecer sus negocios y alcanzar sus objetivos.
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