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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo mejorar el posicionamiento en las
redes sociales a la empresa “TIRE CENTER” de la ciudad de Santo Domingo, mediante la
utilizacion de marketing digital y el tradicional, a través de un Plan Social Media en base a

las necesidades que esta posee.

La metodologia que se utilizd para esta investigacion es la modalidad cuantitativa, ya que se
realizé a 140 encuestas digitales, dirigidas a clientes regulares y potenciales de la empresa,
obteniendo resultados datos numéricos, que sirvieron para identificar la problematica que

conlleva a una pérdida econdmica para la empresa.

Mediante las estrategias aplicadas se ha obtenido resultados positivos, ya que con las
capacitaciones desarrolladas a los colaboradores encargados de administrar las redes sociales
de la empresa; se ha incrementado las ventas en linea, mas visualizacion en la web e

interaccion agil con los clientes.

Implementar estrategias de marketing a una empresa conlleva al desarrollo funcional de la
misma, a través herramientas digitales que proporcionan accesibilidad en el mercado digital,
como la empresa TIRE CENTER ha logrado llegar a un publico mas amplio, de tal manera,

logrando satisfacer las necesidades de los consumidores finales de manera satisfactoria.
Palabras claves:

Digital

Posicionamiento

Marketing

Redes

Plan
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ABSTRACT

The objective of this research project is to strategically position the company “TIRE
CENTER?” in the city of Santo Domingo on social networks, through the use of digital and

traditional marketing, through a Social Media Plan based on the needs that it has.

The methodology used for this research is the quantitative modality, since digital surveys
were carried out, aimed at regular and potential clients of the company, obtaining numerical
data results, which served to identify the problem that leads to an economic loss for the

company.

Through the applied strategies, positive results have been obtained, since with the training
developed for the collaborators in charge of managing the company's social networks; online

sales have increased, more visualization on the web and agile interaction with customers.

Implementing marketing strategies for a company leads to its functional development,
through digital tools that provide accessibility in the digital market; as the TIRE CENTER
company has managed to reach a wider audience, in such a way, managing to satisfy the

needs of end consumers in a satisfactory manner.

Keywords:
Digital
Positioning
Marketing
Networks

Plan
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CAPITULOI.
INTRODUCCION

1. Planteamiento del problema

En las ultimas décadas, la importancia de las tecnologias a nivel mundial, han presentado
significativos relevantes en los medios de comunicacion y las relaciones personales;
hoy en dia, es impensable no disponer de acceso al internet y a todos los servicios que

este brinda.

Especialmente, las paginas web han cambiado todo el panorama de las comunicaciones, con la
ayuda de las redes sociales. Los usuarios han pasado de comunicarse con palabras y mensajes
a relacionarse de manera mucho mas colaborativa y bidireccional, donde ya no existen limites

entre los privados y lo pablico.

“Las redes sociales son sitios online que permiten el intercambio de informacion y de
contenido entre miles de usuarios de forma rapida y gratuita. Ellos eligen a qué comunidades
quieren pertenecer y gque tipo de intereses y preocupaciones quieren compartir y resolver, con
el fin de maximizar su bienestar. Su importancia es tal, que forman parte de nuestro dia a dia

ya que nos permiten mantener un contacto directo con el mundo real” (Sanchez, 2019, p. 7)

La web y las redes sociales han formado grandes cambios en los medios de comunicacion,
tanto a nivel personal como organizacional. Cada afio son mas las organizaciones que se suman
a este nuevo modelo de marketing; sin embargo, la empresa TIRE CENTER aln no cuenta con
un plan estratégico en relaciéon a Social Medial, generando un mal desempefio en atencion al

cliente y déficit en ventas.

1.1.1dentificacion del Problema

La Empresa “TIRE CENTER” se dedicada a la importacion y comercializacion de llantas,
accesorios de vehiculos y a la prestacion de servicios automotriz en la ciudad de Santo
Domingo. Actualmente la empresa no tiene un posicionamiento en el mercado lo que ocasiona
la incapacidad de influir en la decision del cliente con respecto a los productos y servicios que

esta ofrece, a continuacion, se detalla las problematicas existentes;
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v Pérdida de clientes potenciales al no hacer conocer la marca de la empresa, dejando

espacio libre para que otras empresas ganen territorio en el mercado.

v" Servicios ineficientes por falta de stock en productos, motivo por el cual no se llega a

cumplir las expectativas de los consumidores.

v’ Falta de publicidad digital e impresa para la empresa, lo cual, genera desconocimiento
de ubicacion del negocio y poco alcance de clientes.

v’ Déficit de capacitacion a los colaboradores de la empresa sobre el marketing digital y

tradicional, afectando la educacion y formacion continua del personal.

Figura 1

Espina de Pescado de la identificacién del Problema

Desconocimiento de Marca Falta de stock en productos

Falta de Publicidad Digital e Deficit de Capacitacion a
impresa colaboradores

\

Nota. Conversatorio con el representante legal de la empresa TIRE CENTER. Investigacion propia (2024).
TIRE CENTER. Elaborado por: Jhalmar Loaiza y Frixon Delgado.

Por lo expresado anteriormente, si la empresa continua con esta inestabilidad, se prevé un
quiebre definitivo de la misma, generando perdidas para el sector econémico, desempleo e
impacto a los proveedores al no percibir el pago de sus facturas pendientes y repercusiones

legales a la propietaria del establecimiento.
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1.2. Contextualizacion del Problema

En los ultimos tiempos, el comercio electronico o e-commerce ha demostrado ser una
modalidad productiva y eficiente para la venta de productos y servicios, a través de las redes
informaticas, ya que la economia se ha desacelerado sustancialmente debido a un aumento de

la inseguridad provocada por el crimen organizado.

Las redes sociales han dejado de ser una opcion, la ausencia de la empresa TIRE CENTER en
la web, implica una evidente pérdida de competitividad y desconfianza al consumidor final. A
raiz de la Pandemia de COVID-19, varias empresas con similares actividades econémicas
dedicaron crear cuentas en redes sociales para la venta de sus productos y servicios mediante

via internet, lo cual fue favorable para el desarrollo de sus negocios.

Santo Domingo al ser una ciudad potencialmente comercial, la empresa TIRE CENTER
requiere la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) e
implementacion de un plan estratégico orientado a las redes sociales, con la finalidad de hacer
conocer sus productos y servicios para evitar pérdidas econdmicas, como lo esta atravesando

actualmente.

1.3. Delimitacion del Problema

En la ciudad de Santo Domingo se implementara un Plan de Social Medial, disefiado para la
empresa TIRE CENTER,; el area de atencion al cliente sera el responsable de manejar las redes
sociales mediante herramientas necesarias y estrategias programadas que facilitaran el
desarrollo de posicionar la marca de la empresa con sus productos y servicios en el mercado

on line.

e Variable Independiente: Plan de Social Media

e Variable Dependiente: Posicionamiento del mercado
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1.4.Formulacién de Preguntas de Investigacion

Pregunta Principal:

¢Cuales son los factores que limitan la implementacién de un Plan de Social Media en la
empresa “TIRE CENTER”?

Preguntas Secundarias:

¢Cudl es la consecuencia de no contar con un Plan de Social Media para posicionar la empresa
“TIRE CENTER”?

1.5. Justificacion del Estudio

Santo Domingo cuenta con un mercado lleno de oportunidades para comercializar bienes y
servicios, su caracteristica geografica lo permite, ya que une a las Provincias de Pichincha, Los
Rios, Manabi y Esmeraldas. De acuerdo con la Secretaria Nacional de Planificacion y
conocedores de la importancia que tiene la interaccion con los clientes para generar ventas
efectivas; establece que la formacion laboral, desempefia un papel crucial en el funcionamiento
del mercado, donde es esencial mejorar la eficiencia mediante la capacitacion méas extensa y

adecuada mediante estrategias.

En este sentido, la integracion de tecnologias se convierte en una necesidad y tactica esencial
para potenciar la productividad y la competitividad en la empresa TIRE CENTER, para lo cual
es indispensable desarrollar una alternativa de solucién clara, concreta y viable, que permita

alcanzar este propadsito.

Entre las soluciones mas eficientes, se encuentra la implementacion de un plan de Social
Media, esta herramienta actualmente es una de las mas utilizadas por empresas, por todas las
ventas que brinda; permitiendo dar solucién a problemas especificos y conseguir un volumen
de venta propicio con las estrategias adecuadas, ya que en la actualidad la competencia entre

negocios es cada vez mas rigida, no solo en este segmento de mercado sino en todos.

Por tal razon es preciso que la empresa TIRE CENTER cuente con un Plan de Social Media

que sea preciso, flexible, ajustado a las necesidades y su realidad, con la finalidad de competir
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dentro del mercado para poder diferenciarse del resto, brindado confianza a los clientes y

garantizar sus productos y servicios para la obtencién de resultados positivos.

1.6. Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Implementar un Plan de Social Media como estrategia para mejorar el posicionamiento de la
empresa “TIRE CENTER”.

Objetivos Especificos

v Proponer estrategias de marketing digital y tradicional que permitan satisfacer las
necesidades de la empresa.

v Disefiar un Plan de Social Media para mejorar el posicionamiento de la empresa TIRE
CENTER, en la ciudad de Santo Domingo.

v’ Establecer el plan de Social Media y las estrategias de marketing digital y tradicional

para evaluar el posicionamiento en el mercado.

1.7.Hipotesis

¢Un plan de Social Media aportara a la Empresa TIRE CENTER un posicionamiento de

mercado, en la ciudad de Santo Domingo?

¢uUn plan de Social Media no aportara a la Empresa TIRE CENTER un posicionamiento de

mercado, en la ciudad de Santo Domingo?
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CAPITULO II.

MARCO TEORICO

2. Fundamentacion Tebrica

2.1. Marketing

Es el estudio y el arte de explorar, crear y ofrecer valor para satisfacer necesidades de un
mercado objetivo con fines de generar utilidades, identificar necesidades y deseos no
realizados, ademas define, calcula y cuantifica el tamafio del mercado identificado y la

utilidad potencial.

Cardona (2023) afirma: “Marketing significa disponer del producto o servicio adecuado en
el momento preciso, para satisfacer las necesidades del consumidor potencial. Adaptandose

a la demanda y al precio justo que requiere el mercado”.

En conclusion, el marketing es el conjunto de estrategias, técnicas y practicas que tiene como
principal objetivo, agregar valor a las determinadas marcas o productos con el fin de atribuir

una importancia mayor para un determinado publico objetivo, los consumidores.

2.1.1. Estrategias de Marketing.

Las estrategias de marketing son métodos, planificaciones operativas que trazan y describen
procedimientos disefiados para que una empresa pueda lograr objetivos de marketing

especificos a corto, mediano o largo plazo.

Una estrategia de Marketing consiste en un proceso que emplea los recursos
disponibles de la mejor manera posible, siempre priorizando la economiay el alcance
de resultados financieros atractivos que promuevan el crecimiento del negocio. De
hecho, la idealizacion de una estrategia de Marketing busca que las ventas alcancen
el siguiente nivel y que la empresa obtenga una robusta ventaja ante los otros

competidores. (Pereda, 2022)
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De acuerdo con la autora antes mencionada, las estrategias de marketing digital son
planificaciones que requieren de varios pasos para lograr objetivos digitales de acuerdo a las
necesidades de la empresa, lo cual ayudara a crecer en un mercado digital y aumentar ventas

0 posicionar la marca.

2.1.2. Marketing Tradicional.

El marketing tradicional deja en un segundo plano el trato con el cliente, y sobre todo busca
rentabilizar el negocio y agilizar las existencias. Se vale de soportes fisicos para poder

realizarlo.

El fin primordial del marketing tradicional es el aumento de la venta, de manera
instantanea e inmediata. Enfocado a un publico amplio, esta orientado al intercambio
econdmico. La comunicacion es unidireccional, de la empresa al cliente, y mediante
la publicidad directa y masiva, entre otras acciones a seguir, busca la ganancia por
encima de todo. (Peir0, 2019)

En base a la autora, el marketing tradicional es un tipo de herramienta mediante la cual se
pueden realizar estrategias y de igual forma dentro del proceso administrativo se puede
evidenciar si se estan cumpliendo con los objetivos de la empresa en cuanto a publicidad,

promocion y comunicacion.

2.1.3. Marketing Digital.

Es el cual se ven conectadas las tecnologias digitales, las cuales, al ser aplicadas ayudan a
promover las ventas de un producto o servicio, cautivar o retener clientes, también tiene
como objetivo principal cubrir el pablico objetivo que tiene como caracteristica de su perfil
de consumidor. Se destaca como un elemento estratégico para garantizar un alto nivel de

rentabilidad y lograr posicionamiento en el mercado.

Es el conjunto de estrategias direccionadas a la comunicacion y comercializacion
electronica de productos y servicios. Es una de las principales formas disponibles
para que las empresas se comuniquen con el publico de forma directa, personalizada

y en el momento adecuado. (Peganha, 2021)
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Por lo antes mencionado se puede decir que el marketing digital es la promocion de las

marcas, con posibles usuarios usando internet y otras formas de comunicacion digital.

2.1.3.1. Las 4C del Marketing digital.

Las 4C de marketing es un modelo del marketing que busca realizar una evaluacién del
cliente en un contexto més grande. Las 4C (consumidor, comunicacién, costo y
conveniencia) se centra en cada una de ellas para realizar estrategias. Hotmart (2023)
argumenta: “Las 4C del marketing digital se centra en los héabitos de los clientes y en como
puedes vender de manera eficaz, debido a que, el consumidor actta de diferente manera en
el internet”. Por lo tanto, las 4C del marketing reemplazan al mix tradicional de 4P (producto,
precio, plaza y promocidon) para orientarse mucho mas hacia las personas, sus habitos y el

entendimiento de sus comportamientos.

Figura 2

4C del Marketing

N\

Consumidor: Es una persona u organizacion quien consume los productos o servicios que
se encuentran en el mercado por parte de proveedores o productor, es asi, que el
consumidor satisface sus necesidades a cambio de dinero.

\

Costo: Es diferente al precio, debido a que, el costo es el total de todo lo que requiere
la produccion del producto y ademas todo lo que conlleva para que el consumidor
adquiera el producto puesto en el mercado por la empresa, esto puede ser el
transporte o los sacrificios que dicha persona realiza.

Conveniencia: Esta directamente relacionada con el consumidor, debido a que, la
marca debe poner como prioridad la comodidad del comprador en el momento de
adquirir los productos puestos en el mercado.

[

Comunicacion: Tiene una estrecha relaciéon con el consumidor, debido a que, se requiere
conocer el criterio del cliente para poder ofrecer el producto, a través, de esto se pueden
plantear estrategias para la interaccion y retroalimentacion entre el comprador y el
vendedor.

/

Nota. Los componentes del marketing 4C. Investigacion propia (2024). TIRE CENTER. Elaborado por:
Jhalmar Loaiza y Frixon Delgado.
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2.1.3.2. E-commerce.

Conocido como comercio electrénico, se describe al transito de bienes y servicios que se
realiza entre un comprador y un vendedor, mediante una plataforma electrénica o el internet,
el E-commerce se ha transformado en una herramienta exclusiva gracias a la propagacion
del uso del internet para el mundo de los negocios (Gonzélez, 2019). El comercio electronico

se puede desarrollar entre Empresa-Consumidor o B2c, o Empresa-Empresa o B2B.

En base al concepto manifestado anteriormente, el e-commerce es la practica de comprar y
vender productos a través de internet. Consiste en la distribucion, venta, compra, marketing

y suministro de informacidn de productos o servicios a través de Internet.

2.1.3.3. Social Media Marketing.

El social media marketing es el uso de las redes sociales en Internet como medio para
desarrollar actividades de marketing y es uno de los aspectos méas populares del marketing
en la era digital actual, el cual permite mejorar el alcance del contenido, ahorrar en costos
de publicidad, mejorar la reputacién e imagen de la organizacién, asi como la relacién de la
organizacion con los clientes son algunos de los beneficios que ofrece el marketing en redes
sociales (Llanes, 2021).

Es una herramienta del marketing digital que se utiliza para promocionar productos y
servicios. Cuzquillo (2021) manifiesta “Social Media Marketing radica en todas aquellas
labores que produce a cabo una compafia, establecimiento o experto en trabajo
independiente, para originar sus servicios y edificar un lazo con su pablico objetivo a través

de las redes sociales”.

Acotando a lo antes mencionado, el objetivo principal del Social Media Marketing es utilizar
las redes sociales como canales de comunicacion y promocion para interactuar con el pablico
objetivo, generar interés, aumentar la visibilidad de la marca y, en Gltima instancia, impulsar

el tréfico hacia el sitio web.
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v’ Estrategias de Social Media.

Una estrategia de social media forma parte del plan general de marketing de una empresa e
incluye todas las acciones detalladas que se llevardn a cabo para alcanzar los objetivos de
marketing de la empresa en las redes sociales. Las estrategias de social media pueden incluir
una variedad de tacticas, desde la creacion de contenido y la publicidad pagada hasta la

interaccion con los seguidores y la gestacion de la reputacion online. (Merodio, 2024)

Figura 3

Las 5 Estrategias en Social Media

CAPTACION DE LEADS

La generacion de bases de
datos de potenciales
clientes, es una de las
tacticas empresariales mas
rentables a largo plazo ya
que nos permite abrir un
canal de comunicacion de
promociones con personas
interesadas en  nuestro
producto.

FIDELIZACION DEL CLIENTE
IMAGEN DE MARCA VENTAS ONLINE ESTUDIOS DE MERCADO Es sabido por todos que

Otros de los potenciales de Jll cuesta mas conseguir un
las redes sociales, es su Jll nuevo cliente que fidelizar
capacidad para usarlas jll uno actual, se usa las redes
como herramienta  de Jll sociales como herramienta
estudios de mercado, il de fidelizacion, y convertir
donde podemos conseguir il quejas y solicitudes de baja
datos valiosos. en oportunidades de
negocio.

Mejorar la imagen de
marca y notoriedad de una
empresa, y para ello una
muy buena opcion es
realizar videos virales que
se distribuyen en
plataforma como YouTube.

Si tu empresa vende
productos online, uno de
tus objetivos sera
conseguir que los usuarios
lleguen a la pagina de tus
productos y los compren.

Nota. Las 5 Estrategias en Social Media usadas por grandes Empresas. Juan Merodio (2024). Estrategias de
Marketing Digital. Elaborado por: Jhalmar Loaiza y Frixon Delgado.

2.1.4. Posicionamiento de marca.

Tiene que ver con el lugar que ocupa la marca de una empresa en la mente de un consumidor,
frente a la competencia, es decir, que el posicionamiento de marca hace referencia a la
percepcion que tiene el usuario de acuerdo con las caracteristicas o distintivos de una marca,

de cierta manera le permite tener una diferencia frente a su competencia.
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El posicionamiento de marca es un proceso estratégico que de cierta manera empuja
a conseguir un espacio dentro de la mente los consumidores o de los posibles
consumidores que tendria una marca como tal; en donde, se debe crear una impresion
Unica y diferente, lo mas entendible y especifica posible, de tal manera que denote
que desea ser reconocida y aclamada; por esta razon, hay que tomarla muy en cuenta
puesto que es una de las estrategias con mayor efectividad y relevancia para elevar

el valor que tiene la marca frente a la competencia. (Puig, 2021)

Por lo manifestado, el posicionamiento de marca tiene que ver con el sitio ganado que tiene
la marca de una empresa u organizacion en el mercado ante los consumidores, en donde se
refleja un indice de superioridad y enaltece el nombre de la misma ante la competencia,
puesto que la imagen o el producto de la empresa conecta con las personas que la consumen
y les genera un sentimiento, deseo o recuerdo que de cierto modo ayuda en el

posicionamiento de marca.

2.1.4.1. Marca.

Lameiras (2021) afirma que la Marca es un nombre, término, sefial, simbolo o disefio, o una
combinacion de todos ellos, que busca identificar los bienes y servicios de un o una

vendedora, o un grupo de vendedores, y diferenciarlos de los de sus competidores.

De acuerdo con el criterio de Lameiras, es evidente que la marca tiene gran importancia
dentro de una empresa, puesto que para que una empresa se encuentre bien posicionada en
la mente del consumidor, debe existir un simbolo, disefio 0 en su caso la combinacion de
algo de ellos que le permitan al consumidor identificar el producto o servicio de la empresa

frente a las demas.

2.1.4.2. Posicionamiento.

Por medio de mecanismos de mercadotecnia las compafiias hacen que los clientes tengan
una percepcién particular de ellas y se eso trata el posicionamiento. Sanchez (2020)

manifiesta: “El posicionamiento es un concepto de marketing basado en la colocacion por
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parte de las empresas de sus marcas en el imaginario colectivo de los consumidores”. A
través del posicionamiento, una compaiiia persigue contar con una posicion distinguida y

positiva en cuanto a las opiniones que sus potenciales clientes puedan tener de ella.

2.1.4.3. Publicidad.

La publicidad forma parte de nuestras vidas, esta en las calles, centros comerciales, dentro
de nuestras casas, en el periddico, en las revistas, en el celular, en el Internet, se encuentra

en todas partes.

Giraldo (2019) afirma: “La publicidad es una estrategia de mercadotecnia que envuelve la
compra de un espacio en medios para divulgar un producto, servicio o marca, con el

objetivo de alcanzar el publico objetivo de la empresa e incentivarlo a comprar”.

De acuerdo con el criterio Giraldo, la publicidad es el medio por el cual muchas empresas
de cierta manera tratan de promocionar un producto o servicio por diferentes medios de

comunicacion ya sea de forma tradicional o digital.

2.1.4.4. Imagen corporativa.

Sordo (2023) detalla que la imagen corporativa es el cimulo de creencias y actitudes que
tienen los consumidores y el publico en general sobre una marca o corporativo, es decir, la
percepcion gque se han formado a partir de los productos, servicios y comunicacion externa
de una empresa. En pocas palabras: la imagen corporativa es el significado que adquiere una

empresa ante la sociedad.

En conclusion, la imagen corporativa hace referencia a la percepcion de tienen las personas
acerca de la marca de una empresa procedente de los atributos y beneficios que conciernen

a los productos o servicios de la misma.
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2.1.4.5. Participacion de mercado

Es un término utilizado en los negocios en especial en el mercadeo, en donde se ve reflejado
en ventas la proporcion que han tenido los productos o servicios de una empresa. Lifeder
(2022) argumenta: “La participacion de mercado representa el porcentaje que ha ganado una
empresa en particular con respecto a la venta total en el mercado, durante un periodo de
tiempo especifico. Se trata de la porcidn de una empresa en las ventas totales en relacion con
el mercado o la industria en la que opera”. Es decir, que cuando se habla de participacion se
refleja el volumen de ventas el cual se representa en valores monetarios de un producto o

servicio determinado.

2.1.4.6. Target

Silva (2023) manifiesta que target es el publico de interés al que se dirige una empresa con
el fin de establecer relaciones comerciales. Este publico estd conformado por clientes
potenciales que cumplen con ciertas caracteristicas que los hacen proclives a consumir un

producto o contratar un servicio especifico.

Considerando lo mencionado anteriormente, el target tiene que ver con el pablico objetivo
al cual estaria dirigido un producto o servicio, ademas el target desde un principio permite
tener claras las estrategias de marketing que se desee implementar y no arriesgarse hacer

movimientos erroneos.
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CAPITULO 11l
METODOLOGIA

3. Metodologia de la Investigacion

3.1. Disefio de la Investigacion

La modalidad de investigacion a utilizar dentro de este trabajo de investigacion es la
cuantitativa, debido a que se obtendran datos estadisticos, recolectados de la poblacién de

estudio a través de los instrumentos de investigacion como es la encuesta.

3.1.1. Modalidad Cuantitativa.

Es una modalidad estructurada de recopilacion y analisis de informacion que se obtiene a través
de diversas fuentes. Ortega (2024) manifiesta que: “Consiste en recolectar y analizar datos
numericos. Este método es ideal para identificar tendencias y promedios, realizar predicciones,
comprobar relaciones y obtener resultados generales de poblaciones grandes”. Se aplicara la
modalidad cuantitativa para recolectar y analizar datos numéricos que nos permitira identificar

la problematica y los beneficios de usar redes sociales en la empresa TIRE CENTER.

3.2. Poblacién y Muestra

3.2.1. Poblacién

Para la investigacion se tomd como objeto de estudio a un grupo de personas que poseen
vehiculos en la ciudad de Santo Domingo; individuos que seran representados por la letra N y

aplicada en la formula para obtener el tamafio de la muestra.
Tabla 1

Detalle de la Poblacion

PROVINCIA: Santo Domingo de los Tsachilas
CIUDAD: Santo Domingo
DESCRIPCION DETALLE
CLIENTES RECURRENTES CON VEHICULOS 150
CLIENTES REGULARES CON VEHICULOS 70
TOTAL 220

Nota. Identificacion de la poblacion para el desarrollo de un Plan Social Media en la empresa “TIRE CENTER”. Elaborado
por: Jhalmar Loaiza y Frixon Delgado.
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3.2.2. Muestra

El método utilizado en la investigacion es el muestreo probabilistico aleatorio-estratificada. En
la cual cada individuo que conforma la poblacion tiene la misma probabilidad de ser elegido al
momento de aplicar la encuesta en la investigacion de mercado, cabe recalcar que la seleccion
de los individuos se la realiz6 de forma aleatoria. La muestra representa una parte representativa

del total de la poblacion (N), que sera utilizada en un instrumento de investigacion.

3.2.2.1.Célculo del tamario de la muestra

Se aplicaré la formula finita ya que se conoce el nimero de poblacién del estudio.

La aplicacion de la encuesta se efectud a 140 personas.

Tabla 2

Muestra de la poblacion

FORMULA — CALCULO PARA CLIENTES POTENCIALES
(K2) (N) (p) (a)

FORMULA n=
(N=1) (E®) + ((K?) (p) ()
N= Tamafio de la poblacion 220 n= Tamafio de la muestra
DESCRIPCION K=Nivel de confianza 1.96 p= Probabilidad de éxito 50%
g= Probabilidad de fracaso 50% E= Margen de error 5%
(1.96?) (220) (0.50) (0.50)
n=
((220 - 1) (0.052)) + ((1.962) (0.50) (0.50))
211,29
n=
APLICACION (0,55) + (0,9604)
211,29
n=
1,51
n= 140 muestras

Nota. Muestra de la poblacion para el desarrollo de un Plan Social Media en la empresa “TIRE CENTER”.
Elaborado por: Jhalmar Loaiza y Frixon Delgado.
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3.3. Instrumentos de Recoleccién de Datos

e Encuesta: Facilito la obtencion de los datos con un conjunto de preguntas normalizadas
dirigidas a la empresa TIRE CENTER, se conocié estados de opinion, caracteristicas o

hechos especificos.

3.4. Procedimiento de Recoleccion de Datos

3.4.1. Encuesta

Para realizar la encuesta se plantearon 16 preguntas claves y precisas, de manera cuantitativa
para obtener informacion; mismas que fueron realizadas a los clientes recurrentes, regulares

que poseen vehiculos en la ciudad Santo Domingo.

A continuacién, se presenta la formulacion de las preguntas seleccionadas que fueron
desarrolladas en Google Forms; plataforma virtual que permite realizar formularios digitales,

permitiendo llenarlos con mayor facilidad y obtener resultados automatizados.

Tabla 3.

Encuesta aplicada a los clientes recurrentes y regulares con vehiculos de la empresa "TIRE CENTER"

N° PREGUNTAS
1 ¢Considera que una empresa debe migrar a medios digitales para alcanzar mayor
posicionamiento de mercado?

Totalmente De acuerdo ()  Deacuerdo( ) Indiferente ( )
Desacuerdo ()  Totalmente en Desacuerdo ()

2 ¢Considera que el contenido en las redes sociales permite incrementar el nimero de
consumidores?
Totalmente De acuerdo ()  Deacuerdo( ) Indiferente ( )
Desacuerdo ( )  Totalmente en Desacuerdo ()

3 ¢Considera importante que una empresa informe sobre productos y promociones a sus
clientes a través de correo electrénico?

Muy Importante () Importante (') Regular( ) Nada Importante ( )

4 ¢Considera que el nimero de seguidores en las redes sociales influye en su confianza para
adquirir un producto?
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10

11

12

13

Mucho( ) Poco( ) Nada( )

¢Considera que la calidad de contenido que se difunde en redes sociales mejora la interaccion
con la empresa?

Totalmente De acuerdo ()  Deacuerdo( ) Indiferente ( )
Desacuerdo ()  Totalmente en Desacuerdo ()
¢Considera que las herramientas digitales utilizadas por las empresas mejoran la
comunicacion con los clientes?
Totalmente De acuerdo () De acuerdo () Indiferente ()
Desacuerdo ()  Totalmente en Desacuerdo ()
¢ Considera que los envios de productos a domicilio es un costo que influye en la decision de
compra online?
Si( ) No( )

¢Considera que la presencia de una empresa en medios digitales contribuye al
posicionamiento de mercado?

Si( ) No( )

¢Considera que el contenido publicado por una empresa debe promocionarse a distintos tipos
de clientes?

Totalmente De acuerdo () Deacuerdo () Indiferente ( )
Desacuerdo ()  Totalmente en Desacuerdo ()

¢ Considera que las empresas deben ofertar productos y servicios mediante publicidad digital
acordes a las distintas temporadas festivas? Ejemplo: Viernes Negro, Dias de feriado, etc.

Si() No()

¢Considera que la imagen e identidad de marca destacan los beneficios y caracteristicas de
los productos para posicionarse en el mercado?

Siempre ( ) Casi Siempre () Raravez( ) Nunca( )

¢ Cudles de los siguientes items considera importantes antes de realizar sus compras en una
empresa?

Precios Econdmicos ()  Atencién agil ( )  Promociones ( )

¢ Con qué frecuencia usted compra en linea?

Siempre ( ) Devezencuando( ) Raravez( ) Nunca( )
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14  ;Compraria usted en nuestra tienda On-line?

Si( ) No()

15 ¢ Coémo califica los precios de los productos y servicios de la empresa TIRE CENTER?

Muy altos () Regular ( ) Bajos( )
Muy bajos( )  Desconoce ()

16 ¢ Cual es la red social que mas frecuenta para la compra de productos?

Facebook ()  Instagram ( ) TikTok ()

X (Twitter) () Whatsapp () Telegram ( )

Nota. Formato de encuesta aplicada a los clientes recurrentes y regulares de la empresa TIRE CENTER a traves
de la plataforma Google Forms. Elaborado por: Jhalmar Loaiza y Frixon Delgado.
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CAPITULO IV.
ESQUEMA O PLAN DE TRABAJO

4.1. Actividades a realizar

Al hablar de Social Media se debe tener en consideracidn que es un area relativamente nueva,
por lo cual, al plantearse estrategias de marketing utilizando este medio, se debe ejecutar en
consecucion de los objetivos de la empresa.

Cabe mencionar que el plan de social media marketing es parte de un plan general de marketing,
por tal motivo, el plan general necesita establecer parametros cuantitativos, que permitan medir
las acciones que se estan realizando, con el fin de ejecutar cualquier correccién durante o
mientras el plan ain se estd aplicando, esto nos da clarividencia de que es imperativo que el

plan sea flexible y dindmico para poder someterlo a cualquier modificacion.

Por consiguiente, es fundamental plantearse un plan de trabajo que permita ser mas productivo
para lo cual y bajo una clarividencia se han establecido algunos aspectos béasicos que debe

contener.

Figura 4
Esquema del plan de trabajo

Objetivo

Estrategias

1.Estrategia: Publico objetivo

Mejora

Diagndstico
Situacional

Nota. Esquema de Plan de trabajo a realizar en la empresa TIRE CENTER. Investigacién propia (2024). Plan de
Social Media de la empresa TIRE CENTER. Elaborado por: Jhalmar Loaiza y Frixon Delgado.
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4.2. Recursos a utilizar

Tabla 4.
Recursos a utilizar
Cantidad Descripcién
1 Infocus
1 Computador
12 Sillas
1 Pizarra
1 Chip de telefonia mavil
1 Celular Android
1 Cémara fotografica

Nota. Recursos a utilizar para la investigacion y socializacion del Plan Social Media en la empresa “TIRE
CENTER”. Elaborado por: Jhalmar Loaiza y Frixon Delgado.

4.3. Cronograma de actividades.

Tabla 5.

Cronograma de actividades

Actividades 2024 2024 2025

Ma Ju Juli Agos Septie Octu Novie Dicie Ene Feb Mar Ab
yo ni o to mbre bre mbre mbre ro rero zo ril

(0]

Elaboracion X

del Capitulo 1.

Introduccién

Elaboracion X

del Capitulo

1. Marco

tedrico

Elaboracion X

del Capitulo

1.

Metodologia

de la

investigacion

Elaboracion X X X

del Capitulo

IV. Plan o

esquema de

trabajo

Elaboracion X X

del Capitulo

V. Andlisis y

discusién de

los resultados

de

investigacion

Elaboracion X

de las

conclusionesy

recomendacio

nes

37



Elaboracion
del informe
final.
Evaluacion
del proyecto
de
investigacion.
Sustentacién
del proyecto
de
investigacion.

Nota. Cronograma de actividades general de investigacion del Plan Social Media en la empresa “TIRE CENTER”.

Elaborado por: Jhalmar Loaiza y Frixon Delgado.

4.3.1. Cronograma de actividades de la socializacion del Plan de Social Media

Tabla 6.

Cronograma de actividades de la socializacion del Plan de Social Media

Tema Actividades

Charla motivacional

Importancia del
Marketing

Marketing digital

Marketing aplicado en
redes sociales

Manual de marca de la
empresa

Manual Descripcion de Cargos

Manejo de Facebook,
Instagram y WhatsApp
para exhibicién y ventas
de productos

Evaluando el aprendizaje

Horarios

8:00a 8:15

8:15 a 08:30

8:30a9:00

09:00 a 9:30

9:30a9:50

09:50 a 10:50

10:50a 11:30

Responsable

Propietaria y Administrador

Dirigido

Todos los colaboradores

Nota. Cronograma de actividades de la socializacion del Plan Social Media en la empresa “TIRE CENTER”.

Elaborado por: Jhalmar Loaiza y Frixon Delgado.
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4.4, Presupuesto

4.4.1. Costo de la socializacién del Plan de Social Media

Tabla 7.
Costo de la socializacion del Plan de Social Media
Cantidad Descripcién Precio Unitario Costos
12 Lapiz 0,30 3,60
12 Esfero 0,35 4,20
12 Borrador 0,15 1,80
3 Tizas liquidas 1,50 450
12 Botellas de agua 0,50 6,00
1 Borrador de tiza liquida 2,50 2,50
1 Cuaderno académico de 50 hojas 1,50 1,50
1 Servicio de internet 25,00 25,00
Total $49,10

Nota. Presupuesto para la socializacién del Plan Social Media en la empresa “TIRE CENTER”. Elaborado por:
Jhalmar Loaiza y Frixon Delgado.

4.4.2. Costo de la Implementacion del Plan de Social Media

Cantidad Descripcion Precio Unitario Costos

1 Creacion de Manual de Marca 80,00 80,00

Creacion de plantilla
predeterminada
Paquete de 20 ediciones de
1 disefio con plantilla 60,00 60,00

predeterminada — Producto final

20,00 20,00

1 Creacion de disefios adicionales 5,00 5,00
1 Manejo de redes sociales 100,00 100,00
mensual
Total $ 265,00

Nota. Presupuesto general de la propuesta del Plan Social Media en la empresa “TIRE CENTER”. Elaborado
por: Jhalmar Loaiza y Frixon Delgado.
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4.4.3. Presupuesto General

Tabla 8. Presupuesto General de la Propuesta
Presupuesto General de la Propuesta

Estrategias Valor

Socializacién del Plan de Social Media 49,10
Implementacion del Plan de Social Media 265,00
Subtotal 314,10

Iva (15%) 47,12

Total 361,22

Nota. Presupuesto general de la propuesta del Plan Social Media en la empresa “TIRE CENTER”. Elaborado por:
Jhalmar Loaiza y Frixon Delgado.

4.5. Financiamiento

El proyecto de investigacion “Plan de Social Media como estrategia para el posicionamiento de
la empresa TIRE CENTER en la ciudad de Santo Domingo” sera financiado en su totalidad por
la duefia de la empresa, con la finalidad de dar cumplimiento a la propuesta que sera planteada

en el siguiente Capitulo.
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CAPITULOV.
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Analisis de Resultados

Resume los hallazgos encontrados en una secuencia logica, producto de la recopilacion de datos
del estudio y los analisis estadisticos que se realizaron. Manosalva (2021) manifiesta: “El
andlisis de resultados es el punto en el que los aspectos identificados son investigados a fondo,
reconociendo en ellos cada uno de los elementos implicados en el contexto del problema para
convertirlos en informacion y conocimiento”. Por lo tanto, es la parte final y conclusiva de una
investigacion; en el vamos a procesar toda la informacion que ha ido apareciendo en nuestro
estudio, a intentar presentarla de manera ordenada y comprensible y a intentar llegar a las

conclusiones que estos datos originan.

Se utilizo el formulario de Google Forms para realizar la encuesta a los clientes que poseen
vehiculos en la ciudad de Santo Domingo; esta encuesta se la envio a través de medios digitales

como el celular y computadoras, mediante el siguiente link:

https://forms.gle/xCpzn6nCxfvf4AMB58. Se aplico 140 encuestas de acuerdo a la muestra

realizada.

Figura 5

Cantidad de encuestas aplicadas en Google Forms

140 respuestas Ver en Hojas de calculo :

No se acepian mas respuestas -

Mensaje para los que responden

El formularic ya no admite respuestas

Resumen Pregunta Individual

Nota. Cantidad de encuestas aplicadas a los clientes recurrentes y regulares de la empresa "TIRE CENTER".
Investigacion propia (2024). Numero de encuestados por la empresa TIRE CENTER. Elaborado por: Jhalmar
Loaiza y Frixon Delgado.
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1. ¢Considera que una empresa debe migrar a medios digitales para alcanzar mayor

posicionamiento de mercado?

Tabla 9

Pregunta 1

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente De acuerdo 78 55.7%

De acuerdo 59 42.1%
Indiferente 3 2.2%
Desacuerdo -0- -0-
Totalmente en Desacuerdo -0- -0-
TOTAL 140 100%

Nota. Aceptacion de los encuestados de migrar la empresa a medios digitales para obtener un mayor
posicionamiento en el mercado. Elaborado por: Jhalmar Loaiza y Frixon Delgado.

Gréfico 1

Pregunta 1

1) ¢Considera que una empresa debe migrar a medios digitales para alcanzar mayor

posicionamiento de mercado?
140 respuestas

@ Totalmente De acuerdo
@ De acuerdo
Indiferente
@ Desacuerdo
@ Totalmente en Desacuerdo

Nota. Aceptacion de los encuestados de migrar la empresa a medios digitales para obtener un mayor
posicionamiento en el mercado. Investigacién propia (2024). Elaborado por: Jhalmar Loaiza y Frixon Delgado.

Andlisis de la prequnta 1:

El 55,7% de las personas encuestadas estan totalmente de acuerdo que la empresa debe migrar
a medias digitales para alcanzar mayor posicionamiento de mercado, el 42,1% esta de acuerdo
y tan solo el 2.1% manifiesta que es indiferente, lo cual refleja que la mayoria de clientes tiene

una respuesta positiva a esta pregunta.

42



2. ¢Considera que el contenido en las redes sociales permite incrementar el nimero de

consumidores?

Tabla 10
Pregunta 2
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente De acuerdo 80 57.1%
De acuerdo 55 39.3%
Indiferente 4 2.9%
Desacuerdo 1 0.7%
Totalmente en Desacuerdo -0- -0-
TOTAL 140 100%

Nota. Importancia del contenido en las redes sociales permite incrementar nimero de consumidores a la empresa.
Elaborado por: Jhalmar Loaiza y Frixon Delgado.

Gréfico 2

Pregunta 2

2) ;Considera que el contenido en las redes sociales permite incrementar el nimero de

consumidores?
140 respuestas

@ Totalmente De acuerdo
@ De acuerdo
Indiferente
@ Desacuerdo
@ Totalmente en Desacuerdo

Nota. Importancia del contenido en las redes sociales permite incrementar nimero de consumidores a la empresa.
Investigacion propia (2024). Elaborado por: Jhalmar Loaiza y Frixon Delgado.

Andlisis de la prequnta 2:

El 57,1% consideran que el contenido de las redes sociales permite incrementar el nimero de
consumidores, el 39,3% esta de acuerdo, el 2,9% creen que es indiferente y una minoria de
0,7% esta en desacuerdo. Es fundamental el contenido en las redes sociales para incrementar el

namero de consumidores y promover mayor sus productos y servicios.
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3. ¢Considera importante que una empresa informe sobre productos y promociones a sus
clientes a través de correo electrénico?

Tabla 11

Pregunta 3
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy Importante 72 51.4%
Importante 53 37.9%
Regular 14 10%
Nada Importante 1 0.7%
TOTAL 140 100%

Nota. Los clientes manifiestan relevante que una empresa informe sobre sus productos y promociones a sus
clientes a través de correo electrénico. Elaborado por: Jhalmar Loaiza y Frixon Delgado.

Gréfico 3

Pregunta 3

3) ¢Considera importante que una empresa informe sobre productos y promociones a sus clientes

a través de correo electrénico?
140 respuestas

@ Muy Importante

@ Importante
Regular

@ Nada Importante

Nota. Los clientes manifiestan relevante que una empresa informe sobre sus productos y promociones a sus
clientes a través de correo electronico. Investigacion propia (2024). Elaborado por: Jhalmar Loaiza y Frixon
Delgado.

Andlisis de la pregunta 3:

El 51,4% consideran muy importante que una empresa informe sobre productos y promociones
a sus clientes a través de correos electronicos, el 37,9% creen que es importante, el 10% lo
considera regular y un 0,7% cree que nada es importante. El envio de informacion de una
empresa sobres sus productos, es relevante actualmente, ya que este método es utilizado por

compaiiias, entidades financieras, etc.
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4. ¢Considera que el numero de seguidores en las redes sociales influye en su
confianza para adquirir un producto?

Tabla 12

Pregunta 4
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Mucho 119 85%
Poco 21 15%
Nada -0- -0-
TOTAL 140 100%

Nota. Los clientes consideran importante de que el nimero de seguidores en las redes sociales influye en su
confianza para adquirir un producto. Elaborado por: Jhalmar Loaiza y Frixon Delgado.

Grafico 4

Pregunta 4

4) ;Considera que el nimero de seguidores en las redes sociales influye en su confianza para

adquirir un producto?
140 respuestas

@ Mucho
® Poco
Nada

Nota. Los clientes consideran importante de que el nimero de seguidores en las redes sociales influye en su
confianza para adquirir un producto. Investigacion propia (2024). Elaborado por: Jhalmar Loaiza y Frixon
Delgado.

Andlisis de la prequnta 4:

El 85% consideran que el nimero de seguidores influye mucho en su confianza para adquirir
un producto, mientras que el 15% lo consideran poco. La relevancia de seguidores sube el nivel
de confianza a cualquier empresa que utilice redes sociales, permitiendo mayor comunicacion

con el cliente.
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5. ¢Considera que la calidad de contenido que se difunde en redes sociales mejora la
interaccion con la empresa?

Tabla 13
Pregunta 5
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente De acuerdo 64 45.7%
De acuerdo 74 52.9%
Indiferente 2 1.4%
Desacuerdo -0- -0-
Totalmente en Desacuerdo -0- -0-
TOTAL 140 100%

Nota. Los clientes consideran importante de que la calidad de contenido que se difunde en redes sociales mejore
la interaccion con la empresa. Elaborado por: Jhalmar Loaiza y Frixon Delgado.

Gréfico 5

Pregunta 5

5) ¢Considera que la calidad de contenido que se difunde en redes sociales mejora la interaccién

con la empresa?
140 respuestas

@ Totalmente De acuerdo
@ De acuerdo
Indiferente
@ Desacuerdo
@ Totalmente en Desacuerdo

Nota. Los clientes consideran importante de que la calidad de contenido que se difunde en redes sociales mejore
la interaccidn con la empresa. Investigacién propia (2024). Elaborado por: Jhalmar Loaiza y Frixon Delgado.

Andlisis de la prequnta 5:

El 52,9% esta de acuerdo que la calidad de contenido que se difunde en redes sociales mejora
la interaccion con la empresa, el 45,7% esta totalmente de acuerdo y el 1,4% piensa que es
indiferente; el 98,6% de los encuestados tuvieron una respuesta afirmativa, lo que quiere decir,
que, la calidad de post, reels, o cualquier clase de contenido que se publican en las redes sociales
es fundamental ya que no se trata solo de imagenes bonitas o llamativas, se refiere al mensaje

que se trata de transmitir al cliente y que contenga informacion valiosa.
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6. ¢Considera que las herramientas digitales utilizadas por las empresas mejoran la
comunicacién con los clientes?

Tabla 14

Pregunta 6
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente De acuerdo 68 48.6%
De acuerdo 69 49.3%
Indiferente 2 1.4%
Desacuerdo 1 0.7%
Totalmente en Desacuerdo -0- -0-
TOTAL 140 100%

Nota. Importancia de poseer herramientas digitales para mejorar la comunicacion con los clientes. Elaborado por:
Jhalmar Loaiza y Frixon Delgado.

Gréfico 6

Pregunta 6

6) ¢ Considera que las herramientas digitales utilizadas por las empresas mejoran la comunicacion

con los clientes?
140 respuestas

@ Totalmente De acuerdo
@ De acuerdo
Indiferente
@ Desacuerdo
@ Totalmente en Desacuerdo

Nota. Importancia de poseer herramientas digitales para mejorar la comunicacion con los clientes. Investigacion
propia (2024). Elaborado por: Jhalmar Loaiza y Frixon Delgado.

Anélisis de la prequnta 6:

El 49,3% esta de acuerdo que las herramientas digitales utilizadas por las empresas mejoran la
comunicacion con los clientes, un 48,6% esta totalmente de acuerdo, un 1,4% piensa que es
indiferente y un 0,7% esta en desacuerdo. Por lo tanto, la mayoria de los clientes encuestados
piensan que, las redes sociales son herramientas digitales que nos ayuda a la comunicacién con

los clientes.
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7. ¢Considera que los envios de productos a domicilio es un costo que influye en la
decision de compra online?

Tabla 15

Pregunta 7
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 136 97.1%
No 4 2.9%
TOTAL 140 100%

Nota. Importancia de comprar articulos via on-line y que la empresa ofrezca envios a domicilio con costo
adicional. Elaborado por: Jhalmar Loaiza y Frixon Delgado.

Gréfico 7

Pregunta 7

7) ¢Considera que los envios de productos a domicilio es un costo que influye en la decision de

compra online?
140 respuestas

® si
® No

Nota. Importancia de comprar articulos via on-line y que la empresa ofrezca envios a domicilio con costo
adicional. Investigacion propia (2024). Elaborado por: Jhalmar Loaiza y Frixon Delgado.

Andlisis de la pregunta 7:

El 97,1% considera que los envios de productos a domicilio es un costo que influye en la
decision de compra online, mientras que el 2,9% no lo considera, esto quiere decir, que,

probablemente sea favorable o negativo tener este servicio en la empresa.
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8. ¢Considera que la presencia de una empresa en medios digitales contribuye al
posicionamiento de mercado?

Tabla 16

Pregunta 8
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 138 98.6%
No 2 1.4%
TOTAL 140 100%

Nota. Los clientes consideran muy importante la presencia de una empresa en los medios digitales. Elaborado por:
Jhalmar Loaiza y Frixon Delgado.

Gréfico 8

Pregunta 8

8) ;Considera que la presencia de una empresa en medios digitales contribuye al posicionamiento

de mercado?
140 respuestas

®si
® No

Nota. Los clientes consideran muy importante la presencia de una empresa en los medios digitales. Investigacion
propia (2024). Elaborado por: Jhalmar Loaiza y Frixon Delgado.

Andlisis de la pregunta 8:

El 98,6% considera que la presencia de una empresa en medios digitales contribuye al
posicionamiento de mercado, mientras que el 1,4% no lo considera. Los encuestados consideran
muy importante la presencia de una empresa en los medios digitales porque permite que

conozcan el local y los productos que este ofrece.
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9. ¢Considera que el contenido publicado por una empresa debe promocionarse a
distintos tipos de clientes?

Tabla 17

Pregunta 9

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente De acuerdo 48 34.3%

De acuerdo 89 63.6%
Indiferente 3 2.1%
Desacuerdo -0- -0-
Totalmente en Desacuerdo -0- -0-
TOTAL 140 100%

Nota. Los clientes consideran necesario que el contenido publicado por una empresa debe promocionarse a
distintos tipos de clientes. Elaborado por: Jhalmar Loaiza y Frixon Delgado.

Gréfico 9

Pregunta 9

9) ;Considera que el contenido publicado por una empresa debe promocionarse a distintos tipos de
clientes?

140 respuestas

@ Totalmente De acuerdo
@ De acuerdo
Indiferente
@ Desacuerdo
@ Totalmente en Desacuerdo

Nota. Los clientes consideran necesario que el contenido publicado por una empresa debe promocionarse a
distintos tipos de clientes. Investigacion propia (2024). Elaborado por: Jhalmar Loaiza y Frixon Delgado.

Andlisis de la pregunta 9:

El 63,6% esta de acuerdo y considera que el contenido publicado por una empresa debe
promocionarse a distintos tipos de clientes, un 34,3% esta totalmente de acuerdo el 2,1% cree
que es indiferente. La mayoria que afirmaron estar de acuerdo con esta pregunta creen que es
importante promocionar a diferentes tipos de clientes ya que ellos pueden transmitir a sus
familiares que tal vez deseen productos especificos que la empresa ofrece o en un futuro quieren

adquirir.
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10. ¢(Considera que las empresas deben ofertar productos y servicios mediante
publicidad digital acordes a las distintas temporadas festivas? Ejemplo: Viernes
Negro, Dias de feriado, etc.

Tabla 18

Pregunta 10
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 137 97.9%
No 3 2.1%
TOTAL 140 100%

Nota. Los clientes consideran relevante que las empresas deben ofertar productos y servicios mediante publicidad
digital acordes a las distintas temporadas festivas. Elaborado por: Jhalmar Loaiza y Frixon Delgado.

Grafico 10

Pregunta 10

10) ¢ Considera que las empresas deben ofertar productos y servicios mediante publicidad digital

acordes a los distintas temporadas festivas? Ejemplo: Viernes Negro, Dias de feriado, etc.
140 respuestas

@ si
® No

Nota. Los clientes consideran relevante que las empresas deben ofertar productos y servicios mediante publicidad
digital acordes a las distintas temporadas festivas. Investigacion propia (2024). Elaborado por: Jhalmar Loaiza 'y
Frixon Delgado.

Analisis de la prequnta 10:

El 97,9% considera que las empresas deben ofertar productos y servicios mediante publicidad
digital acordes a las distintas temporadas festivas, mientras que el 2,1% considera que no es

relevante este método de publicidad.
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11. ¢Considera que la imagen e identidad de marca destacan los beneficios y
caracteristicas de los productos para posicionarse en el mercado?

Tabla 19
Pregunta 11
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 61 43.6%
Casi siempre 75 53.6%
Rara vez 3 2.1%
Nunca 1 0.7%
TOTAL 140 100%

Nota. Los clientes consideran importante que la imagen e identidad de marca destacan los beneficios y
caracteristicas de los productos para posicionarse en el mercado. Elaborado por: Jhalmar Loaiza y Frixon Delgado.

Grafico 11

Pregunta 11

11) ¢Considera que la imagen e identidad de marca destacan los beneficios y caracteristicas de los

productos para posicionarse en el mercado?
140 respuestas

@ Siempre

@ Casi Siempre
Rara vez

@ Nunca

Nota. Los clientes consideran importante que la imagen e identidad de marca destacan los beneficios y
caracteristicas de los productos para posicionarse en el mercado. Investigacion propia (2024). Elaborado por:
Jhalmar Loaiza y Frixon Delgado.

Andlisis de la prequnta 11:

El 53,6% consideran que casi siempre la imagen e identidad de marca destacan los beneficios
y caracteristicas de los productos para posicionarse en el mercado, el 43,6% creen que es
siempre, el 2,1% lo considera rara vez y el 0,7% piensan que nunca. Por lo tanto, los clientes
consideran importante que la imagen e identidad de marca destacan para posicionarse en el

mercado.
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12. ¢Cudles de los siguientes items considera importantes antes de realizar sus
compras en una empresa?

Tabla 20
Pregunta 12
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Precios Econémicos 76 54.3%
Atencion Agil 31 22.1%
Promociones 33 23.6%
TOTAL 140 100%

Nota. Los clientes consideran importante los precios econémicos para realizar sus compras en una empresa.
Elaborado por: Jhalmar Loaiza y Frixon Delgado.

Grafico 12

Pregunta 12

12) ;Cuéles de los siguientes items considera importantes antes de realizar sus compras en una

empresa?
140 respuestas

@ Precios Econdmicos
@ Atencion agil
Promociones

Nota. Los clientes consideran importante los precios econémicos para realizar sus compras en una empresa.
Investigacion propia (2024). Elaborado por: Jhalmar Loaiza y Frixon Delgado.

Analisis de la prequnta 12:

El 54,3% consideran que los precios econdmicos son importantes antes de realizar sus compras
en una empresa, el 23,6% piensan que son las promociones y el 22,1% en la atencién agil, como
se puede observar en la gréfica, los precios econdmicos tienen mas relevancia que las otras

opciones, esto se debe a la situacion econémica que tiene cada familia.
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13. ¢ Con qué frecuencia usted compra en linea?

Tabla 21

Pregunta 13
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 35 25%
De vez en cuando 73 52.2%
Rara vez 30 21.4%
Nunca 2 1.4%
TOTAL 140 100%

Nota. Los clientes en su mayoria compran de vez en cuando productos en linea. Elaborado por: Jhalmar Loaizay
Frixon Delgado.

Gréfico 13

Pregunta 13

13) ¢Con qué frecuencia usted compra en linea?
140 respuestas

@ Siempre

@ De vez en cuando
Rara vez

® Nunca

Nota. Los clientes en su mayoria compran de vez en cuando productos en linea. Investigacion propia (2024).
Elaborado por: Jhalmar Loaiza y Frixon Delgado.

Andlisis de la prequnta 13:

El 52,1% compra en linea de vez en cuando, el 25% lo hace siempre, el 21,4% rara vez y el
1,4% nunca lo hace. Con esto se evidencia que el uso de las redes sociales para realizar compras

es utilizado con frecuencia actualmente.
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14. ¢Compraria usted en nuestra tienda on-line?

Tabla 22

Pregunta 14
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 135 96.4%
No 5 3.6%
TOTAL 140 100%

Nota. La mayoria de los clientes comprarian en la tienda on-line de la empresa TIRE CENTER. Elaborado por:
Jhalmar Loaiza y Frixon Delgado.

Grafico 14

Pregunta 14

14) Compraria usted en nuestra tienda on line.

140 respuestas

® si
® No

Nota. La mayoria de los clientes comprarian en la tienda on-line de la empresa TIRE CENTER. Investigacion
propia (2024). Elaborado por: Jhalmar Loaiza y Frixon Delgado.

Andlisis de la prequnta 14:

Los resultados de esta pregunta nos demuestran que, si la empresa TIRE CENTER llegase a
tener redes sociales sostenibles o pagina web funcional, el 96,4% de los encuestados estarian

dispuestos a realizar compras por estos medios, mientras que el 3,6% prefiere no hacerlo.
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15. ¢Como califica los precios de los productos y servicios de la empresa TIRE

CENTER?

Tabla 23

Pregunta 15
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy altos 16 11.4%
Regular 75 53.6%
Bajos 34 24.3%
Muy bajos 4 2.8%
Desconoce 11 7.9%
TOTAL 140 100%

Nota. Mas de la mitad de los clientes califican como regular los precios de la empresa y la cuarta parte califica
bajos los precios. Elaborado por: Jhalmar Loaiza y Frixon Delgado.

Grafico 15

Pregunta 15

15) ;Como califica los precios de los productos y servicios de la empresa TIRE CENTER?

140 respuestas

@ Muy altos
@ Regular
Bajos

/ @ Muy bajos
@ Desconoce

Nota. Mas de la mitad de los clientes califican como regular los precios de la empresa y la cuarta parte califica
bajos los precios. Investigacién propia (2024). Elaborado por: Jhalmar Loaiza y Frixon Delgado.

Analisis de la prequnta 15:

El 53,6% califica como regular los precios de los productos y servicios de la empresa TIRE

CENTER, y una minoria piensan que los precios son muy bajos.
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16. ¢ Cudl es la red social que mas frecuenta para la compra de productos?

Tabla 24

Pregunta 16
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Facebook 107 76.4%
Instagram 91 65%
TikTok 36 25.7%
X (Twitter) 4 2.9%
WhatsApp 96 68.6%
Telegram 19 13.6%
TOTAL 140 100%

Nota. La mayoria de los clientes utilizan con frecuencia son las redes sociales de Facebook, WhatsApp e
Instagram. Elaborado por: Jhalmar Loaiza y Frixon Delgado.

Gréfico 16
Pregunta 16

16) ;Cudl es la red social que mas frecuenta para la compra de productos?

140 respuestas

Facehook 107 (76.4%)
Instagram 91 (65%)
TikTok
X (Twitter)
Whatsapp 96 (68.6%)
Telegram
0 25 50 75 100 125

Nota. Las redes sociales utilizadas con mayor frecuencia por los clientes son Facebook, WhatsApp e Instagram.
Investigacion propia (2024). Elaborado por: Jhalmar Loaiza y Frixon Delgado.

Analisis de la pregunta 16:

En la grafica se observa que el 76,4% utiliza la red social Facebook con mas frecuencia, el
68,6% WhatsApp y el 65% el Instagram, estas son las 3 redes sociales con mas acogida en la
web para la venta de productos y servicios.
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5.1.1. Analisis Cuantitativo.

De acuerdo a la investigacion realizada a la empresa TIRE CENTER de Santo Domingo, los
resultados que arrojaron las encuestas, indican la baja demanda de productos y servicios que
ofrece la empresa por la falta de publicidad en redes sociales, para lo cual se desarrollara un
Plan de Social media para el posicionamiento de mercado de la empresa dentro de Santo
Domingo y sus sectores de influencia, ademas de un eficiente desarrollo de sus colaborares en

la empresa , mejorando asi también el crecimiento empresarial.

5.2. Plan de accién de Social Media como estrategia para el posicionamiento de la
empresa TIRE CENTER.

5.2.1. Objetivo

Mejorar el posicionamiento de marca de la empresa “TIRE CENTER”.

5.2.2. Publico Objetivo

El esfuerzo de marketing usando este medio va dirigido a personas cuya edad esta comprendida
entre los 18 a 65 afios, pertenecientes a la ciudad de Santo Domingo (se puede extender), la
ocupacion de los mismos es indistinta debido a que los datos arrojados de la investigacion
evidencian que las personas que adquirieron este tipo de productos y servicios tienen la misma
posibilidad de comprar, no siendo asi el ingreso que perciben, los cuales van desde los 460%
para quienes compran repuestos, llantas, servicios de alineacion y balanceo; y méas de 700$ para
quienes los adquieren auto lujos automotrices, por otro lado las estrategias estan dirigidas a
personas que usan redes sociales digitales, como Facebook, por el alcance y el engagement que
pude llegar a generar, WhatsApp por la percepcion de cercania que produce en el usuario e

Instagram por el dinamismo que ofrecen sus plataformas.

5.2.3. Diagnostico Situacional

TIRE CENTER es una empresa dedicada a la importacion y comercializacion de llantas, auto

lujos de accesorios y a la prestacion de servicios como es alineacion y balanceo de autos. Los
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productos que ofrece son: Llantas, aros, audio, accesorios para el exterior e interior y luces. En
el periodo en el que se elaboro la presente investigacion se corroboro que la empresa tuvo una
disminucion en sus ventas para el afio 2020 a raiz de la pandemia, por lo cual fue pertinente el
desarrollo de la misma, los datos arrojados en el estudio de campo indicaron que la empresa no

mantiene un buen posicionamiento de marca con relacion a sus competidores, que no tiene

presencia en medios digitales, asi lo demuestran los datos de la investigacion.

Tabla 25

5.23.1. FODA

Analisis de FODA

Fortalezas
Personal con experiencia.
Productos y servicios de calidad.
Variedad de

vehiculos.

productos  para
Precios comodos para adquirirlos.
Promociones accesibles para los
clientes.

La infraestructura de la empresa a
nivel global cuenta con las exigencias
gue tiene el mercado competitivo.
Posee equipos con tecnologia acorde

a las necesidades actuales.

Oportunidades
Incremento de la poblacién
econdémicamente activa (PEA).
Incremento de vehiculos en la ciudad de
Santo Domingo.

La matriculacion vehicular aumenta la
venta de productos en ciertas lineas de
accesorios y servicios.

Incremento del parque automotor
Disminucion de la inflacion y el
incremento del poder adquisitivo de los
clientes.

Favoritismo por productos de la zona.

Debilidades
Poco personal.
No cuenta con publicidad para los
productos que oferta.
No cuenta con una fuerza de ventas
gue comercialice los productos.
La empresa no realiza capacitaciones
al personal.
Escaso trabajo en equipo y

desmotivacion.

Amenazas
Incremento de la competencia
La revision vehicular prohibe la
utilizacién del papel polarizado en los
vidrios de los autos lo que reduce
significativamente las ventas en la
empresa.

Empresas mas industrializadas con
produccion a mas bajos costos y

menores pI'ECiOS.

Nota. Andlisis del FODA realizado a la empresa TIRE CENTER. Elaborado por: Jhalmar Loaiza y Frixon

Delgado.
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5.2.4. Estrategias

5.2.4.1. Estrategia: Mejorar la identidad corporativa

Tabla 26
Estrategia: Mejorar la identidad corporativa
Objetivo Posicionar el reconocimiento de la marca
Téctica Elaboracion de un manual de marca
Mediante la elaboracion del manual de marca para la empresa TIRE
CENTER, servira como guia ante los lineamientos y caracteristicas
de identidad corporativa, que contendra los siguientes aspectos:
e Portada del Manual de Marca
N e Acerca de la Empresa
Descripcion e Uso incorrecto del logo
Propuesta .
(Prop ) e Colores Varios
e Aplicacion de Logo
Con el redisefio del logo corporativo nos permitira establecer una
marca Unica y distintiva para la empresa, logrando posicionarse en el
circulo de ventas automotrices.
Herramientas Programa para elaboracion de disefio en Adobe llustrador - 2023

COSTO TOTAL  $80,00

Nota. Estrategia de mejora de la identidad corporativa para la empresa TIRE CENTER. Elaborado por: Jhalmar
Loaiza y Frixon Delgado.

Actual Logotipo
llustracion 1
Actual Logotipo

SE HABLA

ESPANOL

TIRE EENTERues
NEW & USED TIRES

Nota. Actual logotipo de la empresa TIRE CENTER. Investigacion propia (2024). Elaborado por:
Jhalmar Loaiza y Frixon Delgado.
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v Propuesta Manual de Marca

lustracion 2.
Propuesta Manual de Marca

TIRE CENTER

I CONTACTO
Phone :099 5
S '\‘
ENTER
T ) i A LT N

TIRE CENTER
TIRE
CENTER

- @ v

MANUAL

‘ @ @tirecenter_ec f TIRE CENTER ec

L4 ‘ﬁ‘ L] " ‘ o 02

TIRE CENTER

- A1)

TIRE CENTER fue fundad en el afio 2000, es una empresa T’RE CENTER
dedicada a la venta de respuestos automotrices y brindar
servicios de mantenimiento con relacién a vehiculos. -g v

Se encuentra ubicado en la Av. Quevedo km 1/2 de la
,/:‘ i, 1\,

ciudad de Santo Domingo.
TIRE CENTER

SANTO DOMINGO - EC
~ B >

ESTIRAR EL LOGO

USOS INCORRECTOS

ACERCA DE ‘
DEL LOGO

LA EMPRESA

Telp : 099 563 5596 Email : tirecenterec@gmail.cot Telp : 099 563 5596 Email : tirecenterec@gmail.com
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TiTULO oo

ABCDEFGHIJKLMNO
PQRSTUVYWXYZ

SUB TITULO

ABCDEFGHIJKLMNO
PQRSTUVWXYZ

PARRAFO

abcdefghijklmno
pgrstuvwxyz

Ve

TYPOGRAFIA

LA TIPOGRAFIA A UTILIZARSE ES LA
DE LA FAMILIA: LEMON MILK

Telp : 099 563 5596 Website : www.yourwebsite Emall : youremall@email.com

00

PA D,

D

TIRE CENTER TIRE CENTER — LY
o oo N/ TIRE CENTER rinEchE
100% 60% 30% 10%

AL LT

"‘| '\‘ AN TN

TIRE CENTER TIRECENTER TIRECENTER [l T2lY

e s NEEEe S

<t

TIRE CENTER

TIRE CENTER

i x>

-

VARIACION
DE LOGOS

Forma correcta de utlizar los logos
de acuerdo al fondo de la
publicidad o arte que se vaya a
disefar.

Telp - +01 3456 6546 Email : tirecenterec@gmail com

00
. c:7035 Y:63,29

M:64,11 K: 6443

@ c: o7 Y:67,05
M: 6792 K:90,15
C:505 ¥:91,.88
M: 20,05 K:0
c:0 ¥:833
M: 71,04 K:0

Colores oficiales del logo.

v
r4
0
™=
S
<
>

COLOR

Talp : 099 563 5596

Emall : tirecenterec@gmail.com

00

TIRE CENTER TIRE CENTER
T T

CARPETA

CAMISETA

TIRE CENTER

2o

TIRE CENTER
=z

VASOS FONDO DE PANTALLA

-

APLICACION
DE LOGO

Ejemplos de objetos donde se
puede colocar el logo impreso.

Telp : 099 563 5596 Email : tirecenterec@gmail.com

Nota. Manual de Marca de la empresa TIRE CENTER. Investigacion propia (2024). Elaborado por: Jhalmar

Loaiza y Frixon Delgado.
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LOGO OFICIAL TIRE CENTER PROPUESTA

lHustracion 3
Logo Oficial de la Empresa

<UD\

TIRE CENTER

Nota. Logo oficial de la empresa TIRE CENTER. Investigacion propia (2024).
Elaborado por: Jhalmar Loaiza y Frixon Delgado.

5.2.4.2. Estrategia: Creacion de cuentas oficiales para Facebook, Instagram e
Whatsapp (Identidad corporativa)

Tabla 27
Estrategia: Creacion de cuentas oficiales para Facebook, Instagram e WhatsApp

Incrementar el desarrollo de la imagen corporativa sélida

Objetivo
Crear una Fan Page en Facebook con el nombre “TIRE
CENTER EC”.
o Crear una cuenta en Instagram con el nombre “TIRE
Vet CENTER EC”.
Adquirir un chip para la creacion de la cuenta empresarial en
Whatsapp Business.
Crear la imagen para el perfil de las cuentas de las redes
N sociales, unicamente con el logo de la propuesta,
Descripcion . )
posteriormente se elaborara un arte para la portada con el
(Propuesta) .
logotipo y datos personales de la empresa.
Herramientas Programa de disefio en Adobe Ilustrador - 2023

COSTO TOTAL $20,00

Nota. Estrategia de mejora del aspecto del Fan page (Identidad corporativa) para la empresa TIRE CENTER.
Elaborado por: Jhalmar Loaiza y Frixon Delgado.
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v Pagina de Facebook Actual de la Empresa

Facebbok url: https://www.facebook.com/profile.php?id=100039599036154

llustracion 4.
Actual Fan Page de Facebook

Informacion Transparencia de la pagina
Facebook muestra informacion para que entiendas mejor la finalidad

Informacion basica y de contacto de esta pagina.
1793490870932730

|dentificador de

13 de septiembre de 2016

Fecha de creacion

Informacion del administrador

Esta pagina no tiene anuncios en circulacion en este momento.

Ver todo

TIRE Center LUJOS

25 seguidore

b Megusta Q Buscar

Detalles Publicaciones 25 Filtros

Somos una empresa Ecuatoriana Importadores De auto lujos lantas

esorios. Tener jores precios del mercado. . . " »
£ No hay publicaciones disponibles
almacen.

@) Pigina - Vendedor de neuméticos y taller de reparacién

& Santo Domingo, Ecuador

Nota. Actual Fan Page de Facebook de la empresa TIRE CENTER. Investigacion propia (2024). Elaborado por:
Jhalmar Loaiza y Frixon Delgado.

Instagram url: https://www.instagram.com/tirecenterlujos/
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lustracion 5.
Actual Fan Page de Instagram

Informacion sobre esta cuenta

Conoce por qué esta informacién es importante.

Fecha en que se uni6
Octubre de 2019

Cerrar

=)
= ecente O 9
i A
8 pub one 9 equidore guido
=
O
o) Q A
Fan Numibrer A3 e
AR LTS ]
N 4 —_— =
3 =
~Y I/ - i
3y
ad
i ) —
—~—— = \\u
= e =
e C ) W~

/ " ;
Nota. Actual Fan Page de Instagram de la empresa TIRE CENTER. Investigacion propia (2024). Elaborado por:
Jhalmar Loaiza y Frixon Delgado.
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v Propuesta Creacion de cuentas oficiales para Facebook, Instagram e Whatsapp
(Identidad corporativa)

llustracion 6.

Propuesta creacion cuenta oficial Fan Page Facebook
= 4,

TIRE Center

986 Me gusta « 1 mil seguidores oh Megusta  Q Buscar

Detalles Publicaciones
© Pégina e aut viles

TIRE Center actua!
' Adn sin calificacion (0 opiniones) @) min-@

Fotos LOS MEJORES EN

Nota. Propuesta creacion cuenta oficial Fan Page Facebook de la empresa TIRE
CENTER. Investigacion propia (2024). Elaborado por: Jhalmar Loaiza y Frixon
Delgado.

Facebook Url: https://www.facebook.com/TireCenterec/

lustracion 7.
Propuesta creacién cuenta oficial Fan Page Instagram

tire_center_ec Siguiendo v Enviar mensaje

'y L V) ‘
“\ 2 publicaciones 3 seguidores 5 seguidos

TIRE CENTER

Lo mejor en repuesto para tu vehiculo & & %
Santo Domingo - Ecuador ec
@ Perfil de Facebook

bryan_najera5 y najera_carolinal siguen esta cuenta

B PUBLICACIONES (& ETIQUETAS

¥Y| TIRE CENTER
|

ol B

Nota. Propuesta creacion cuenta oficial Fan Page Instagram de la empresa TIRE
CENTER. Investigacion propia (2024). Elaborado por: Jhalmar Loaiza y Frixon
Delgado.
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lustracion 8
Vinculacion de Instagram y WhatsApp

. .2 tire_center_ec
Conflguracnon . Portfolio comercial
&9 Informacién del portfo... Cuentas de Instagram © Q It = Filtros
(&) Usuarios N Nombre 14
ran, @tire_center_ec
st |dentificador 1470074 © Ver en Instagram Elir]
P Py - 8
SIoNIS 47 @tire_center_ec © Propiedad de: tie_center_ec
Socios
o del et & Asignar personas & Asignar socio & Conectar activos
suarios del sistema
B Cuentas i Personas  Activos conectados  Socios
Paginas
0 personas estan asignadas a este cuenta de Instagram
Cuentas publicitarias You can assign people to the tire_center_ec Instagram account, manage assignments and remove them.
Grupos de activos comerci. =
Apps
Cuentas de Instagram
Cuentas de WhatsApp
&% Origenesdedatos v g
. No se agregaron personas
¢ Solicitudes . Agrega personas a esta cuenta de Instagram para que te ayuden a administrarla
© seguridad e idon. o & Asignar personas
vt’—)(\ Integraciones v
" iz tire_center_ec
Conflguracwn Portfolio comercial
&3 Informacién del portfo... Cuentas de WhatsApp @ = Fiitros
[&)] Usuarios N Nombre Tl
TIRE CENTER Eliminar del portfolio comer|
Identificador; 42744781378921
Personas (© TIRE CENTER Propiedad de: tire_center_ec
Socios
Usuarios del sistema o feEnarpermones
B Cuentas - Summary  Socios
Paginas
Resumen
Cuentas publicitarias
Grupos de activos comerci . .
Informacion del negocio
Apps Nombre del negocio
Rl NTER
Cuentas de Instagram ’
Nuamero de teléfono
Cuentas de WhatsApp +EQ3 O 373 :
u% Origenes de datos v
Solicitudes hd
U Seguridad eidon... v
cﬂb Integraciones ~

Nota. Vinculacion de Instagram y WhatsApp en Meta Business de la empresa TIRE CENTER. Investigacion
propia (2024). Elaborado por: Jhalmar Loaiza y Frixon Delgado.
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5.2.4.3. Estrategia: fotografia de producto

Tabla 28
Estrategia de fotografia de producto

Mejorar la imagen corporativa con relacion a la presentacion

SRIELE digital de los productos
Estrategia Innovar la fotografia de producto
Tactica Tomar fotografias con un dispositivo de alta calidad
Las fotografias con buena o alta resolucion, aportard al
Descripcion usurario una clarificacion de idea en relacién al producto que

va a adquirir.

Céamara fotogréafica o un smartphone de alta gama con camara

Herramientas . :
minimo de 48 megapixeles.

COSTO TOTAL $0

Nota. Estrategia de fotografia de productos para la empresa TIRE CENTER. Elaborado por: Jhalmar Loaiza y
Frixon Delgado.
v Propuesta Estrategia de fotografia de producto

lustracion 9.
Propuesta Estrategia de fotografia de producto

AISIN

Geared up for the future

Nota. Propuesta de estrategia de fotografia de producto para la empresa TIRE CENTER. Investigacion propia
(2024). Elaborado por: Jhalmar Loaiza y Frixon Delgado.
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5.2.4.4. Estrategia de estructuracion de disefio publicaciones

Tabla 29

Estrategia de estructuracion de disefio publicaciones

. Aportar al desarrollo de una imagen corporativa mas

Objetivo : o
profesional y dinamica.

Estrategia Reestructura del disefio de las publicaciones

Tactica Disefar una plantilla de publicaciones universal.

Lo que se va a realizar es un disefio versatil, para evitar la
saturacion de las publicaciones con excesos de informacion, y
el consumidor pueda apreciar mejor el producto.

Crear una plantilla predeterminada para la colocacién de las
fotografias de los productos existentes de la empresa TIRE
CENTER.

Descripcion

Las plantillas seran modificas en periodo de 2 meses para
lograr un impacto en los visitantes de nuestras redes sociales.

Herramientas Programa de disefio - Adobe llustrador - 2023

COSTO TOTAL 20,00

Nota. Estrategia de estructuracién de disefio publicaciones para la empresa TIRE CENTER. Elaborado por:
Jhalmar Loaiza y Frixon Delgado.

v Propuesta Estrategia de estructuracién de disefio publicaciones

llustracion 10.

Propuestqzstrateia de estructuracion de disefio publicaciones

3 0985 464 952 ) 0985 464 952

Nota. Propuesta de estrategia de estructuracion de disefio de publicaciones para la empresa TIRE CENTER.
Investigacion propia (2024). Elaborado por: Jhalmar Loaiza y Frixon Delgado.
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5.2.4.5. Estrategia de personificacion y humanizacion
Tabla 30
Estrategia de personificacién y humanizacion
Mejorar la comunicacion e interaccion entre la marca y el consumidor.

SiETE (engagement)
Estrategia Personificar y humanizar de la marca
Utilizar Facebook, Instagram y WhatsApp mediante Stories para
Tactica informar a los consumidores acerca de promociones, disponibilidad de
stock, u otro tipo de informacion que no requiera formalidad.

Se aprovecha la herramienta de Facebook Stories para mantener una

relacion estrecha con los consumidores mostrandoles contenido en

tiempo real y no muy formal como lo seria un post. Se puede utilizar las
historias para compartir este tipo de publicaciones:
Descripcion - Compartir fotos de sus productos_ con una descripciQn textual.

- Presentar al staff de su negocio mediante un video. - Mostrar
procesos de backstage, como el encuentro con distribuidores, entre
otros. Exhibir las instalaciones de su negocio.

- Contar en un video cuéles son los beneficios de su propuesta
comercial

- Anunciar ofertas especiales y descuentos del dia, o de la semana.

Herramientas Redes sociales (Facebook, Instagram y WhatsApp)

COSTO TOTAL 5,00
Nota. Estrategia de personificacion y humanizacion para la empresa TIRE CENTER. Elaborado por: Jhalmar

Loaiza y Frixon Delgado.

v Propuesta Estrategia de personificacién y humanizacion

llustracion 11.
Propuesta Estrategia de personificacién y humanizacion

LOS MEJORES EN
REPUESTOS

IRE CENTER

ol B

Nota. Propuesta de estrategia de personificacion y humanizacién para la empresa TIRE CENTER. Investigacion
propia (2024). Elaborado por: Jhalmar Loaiza y Frixon Delgado.
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5.2.4.6. Estrategia de facilitacion de busqueda

Tabla 31
Estrategia de facilitacion de busqueda

Obietivo Potenciar el alcance de las publicaciones para llegar a posicionar la
J marca a un nimero mayor de personas.

Estrategia Facilitar la busqueda de los productos que ofrece la pagina

Creacion de publicaciones utilizando menciones mediante hashtag (#)
Tactica que contengan el nombre de la empresa y junto con el nombre de los
productos que se requieren potenciar.
Se crearén publicaciones utilizando menciones mediante hashtag (#) que
contenga el nombre de la empresa y especificando el tipo de producto
que se requiere potenciar u ofertar, en ella se publicara el contenido de
Descripcion la pagina oficial asi como su informacion y como contactarla,
apareciendo directamente en los resultados de bdsqueda, asi cuando la
persona busque el producto que necesita encuentre a la empresa que lo
esta ofertando.

Herramientas Redes sociales (Facebook, Instagram y WhatsApp)

COSTO TOTAL No estimado

Nota. Estrategia de facilitacion de busqueda para productos de la empresa TIRE CENTER. Elaborado por: Jhalmar
Loaiza y Frixon Delgado.

v Propuesta Estrategia de facilitacién de busqueda

llustracion 12.
Propuesta Estrategia de facilitacion de busqueda

B

< tire cente
tire center ec santo domingo
TIRE Center

TIRE Center

" Facebook
hitps://www
tigre cente

tire center belmopan n = Santo Domingo, av esmeraldas

uador #
tire center santa elena

Tire center lujos

Tire Center
BUSQUEDA POR CATEGORIA. MOTOR OTOR A DIESEL - TRAN
HIDRAULIC TOR FUERA DE BOR ARA VEHICULO. PARA VEHICULO.

centenario centeno
Facebook
t y u i 0 hitps://www
- TIRE Center
g h | I e :
TIRE Center. 987 likes. Automotive Parts Store

VB R e

espacio buscar

Y

Nota. Propuesta de estrategia de facilitacion de busqueda para la empresa TIRE CENTER. Investigacion propia
(2024). Elaborado por: Jhalmar Loaiza y Frixon Delgado.
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5.2.4.7. Estrategia de generacion de valor

Tabla 32

Estrategia de generacidn de valor
Objetivo Posicionar la empresa utilizando arquetipo de sabio
Estrategia Generar valor a los clientes reales y potenciales clientes.
Tactica Publicar tips y recomendaciones referentes al giro del negocio

Las publicaciones pueden ser referenciadas para empezar, sin
embargo, si se las hace con autoria propia generardn mayor confianza
y el consumidor empezara a ver a la empresa como generadora de
conocimiento y la que les estd dando un valor. Para lo cual se disefio
una propuesta de como podria ser el material visual con este
contenido.

Descripcion

Redes sociales (Facebook, Instagram y WhatsApp), Adobe illustrator
2023 y Programa de InShot (licencia gratis).

COSTO TOTAL No estimado

Nota. Estrategia de generacion de valor para la empresa TIRE CENTER. Elaborado por: Jhalmar Loaiza y Frixon
Delgado.

Herramientas

v Propuesta estrategia de generacién de valor

llustracion 13.
Propuesta estrategia de generacion de valor

ASEGURA TU AUTO
CON REPUESTOS AUTOMOTRICES DE

TIRE CENTER

) 0985 464 952

Nota. Propuesta de estrategia de generacion de valor para laempresa TIRE CENTER. Investigacion propia (2024).
Elaborado por: Jhalmar Loaiza y Frixon Delgado.
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5.2.4.8. Estrategia de generacién de confianza

Tabla 33

Estrategia de generacion de confianza
Objetivo Posicionar la empresa utilizando arquetipo de sabio
Estrategia Generar confianza en el cliente.
Tactica Creacion de videos en redes sociales

Creacion de videos educativos y trabajos realizados, con el
propdsito de proyectar la imagen de la empresa que sabe del
tema en relacion mantenimiento de vehiculos y auto lujos, y
que no solo ofrece productos de calidad, sino que ademas
brinda soluciones y recomienda formas de decoracion y
productos en tendencia.

Redes sociales (Facebook, Instagram y WhatsApp), Adobe
illustrator 2023 y Programa de InShot (licencia gratis).

COSTO TOTAL No estimado

Nota. Estrategia de generacién de confianza para la empresa TIRE CENTER. Elaborado por: Jhalmar Loaiza y
Frixon Delgado.

Descripcion

Herramientas

lustracion 14
Editor de Video y producto Final para las Redes Sociales

Jiiny

() (O] [N

TIRE CENTER

Editar
8 Age of Origins: Tower Def... m
,),\l"\
S

TIRE CENTER

i

n
I

(R

4
|

fooY TIRE Center 5]
&7 an

Guarda polvo de una Rotula. Cémo instalarla? a... mas

Promocionar reel

&9 TIRE Center - Audio original

Agrega un comentario @ @

Nota. Editor de Video y producto Final para las Redes Sociales de la empresa TIRE CENTER. Investigacion
propia (2024). Elaborado por: Jhalmar Loaiza y Frixon Delgado.
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5.2.4.9. Estrategia de mejora del nivel de respuesta

Tabla 34
Estrategia de mejora del nivel de respuesta
Objetivo Mejorar la comunicacion con el cliente
Estrategia Mejorar el nivel de respuestas
Automatizar el soporte mediante Business Suit para automatizar las
Tactica respuestas en Messenger.

Crear un link de WhatsApp Business.

Crear una cuenta en Meta Business Suite para gestionar y controlar las

cuentas de empresa en Facebook e Instagram, en la cual se pondré

configurar respuestas automaticas para los clientes que escriban a las
Descripcion plataformas.

En Whatsapp Bussines configurar las respuestas automaticas; mensaje
de ausencia, respuesta rapida o mensaje de bienvenida.

Herramientas Facebook Messenger, Chatfuel, WhatsApp Business, wa.link, Callbell

COSTO TOTAL No estimado

Nota. Estrategia de mejora del nivel de respuesta para la empresa TIRE CENTER. Elaborado por: Jhalmar Loaiza
y Frixon Delgado.

v Propuesta de estrategia de mejora de nivel de respuesta

llustracion 15.
Propuesta de estrategia de mejora de nivel de respuesta

o Bandeja de entrada > Automatizaciones + Crear automatizacién
& Automatizaciones
Configura automatizaciones que administren tus conversaciones y optimicen los flujos de trabajo, y dedica mas tiempo exclusivamente a tu negocio.
e l l
“ N
S|

Horario Ubicacién Respuesta a comentario
R . [ que contengan

a -
~ Probar Probar Probar
(=
Tus automatizaciones
- ), Busca rombre et
Estado Nombre Objetivo Canal
o Respuesta instantinea Saludar a las personas ®@ Editar
® Preguntas frecuentes Compartir informacion =@ Editar
Desactivado Mensaje automatico Saludar a las personas [SNG) Editar
o Identificar mensajes sin respander Organizar mensajes =@ Editar
A [ ] Palabras clave personalizadas - Ubicacion Compartir informacion (2] Editar
. @ Informacién de contacto Compartir informacion ] Editar
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Bandeja de entrada > Automatizaciones > Editar automatizacion

Respuestainstantanea @ Activado

Responde el primer mensaje que alguien te envie por Messenger o Instagram. Puedes personalizarlo para saludar a esa persona, ofrecerle mas informacién o indicarle cuando responderas.

Canal
;Dénde quieres usar esta automatizacion?

+ (=) Messenger < £& TIRECenter

| @ instagram )

@ ¢ iHola! Gracias por
ponerte en contacto
con nosotros.

Cuando sucede esto Recibimos tu mensaje

; . . i
TIRE Center recibe un mensaje en las plataformas seleccionadas ?’?9 -adecemos tu
interes.

%

Realizar esta accion
Responde al cliente al instante.

Mensaje

iHola! Gracias por ponerte en contacto con nosotros. Recibimos tu mensaje y agradecemos tu interés.

>

© vista previa en Messenger

* O

Mas informacion sobre la automatizacion Cancelar Guardar cambios

Nota. Propuesta de estrategia de mejora de nivel de respuesta para la empresa TIRE CENTER. Investigacion
propia (2024). Elaborado por: Jhalmar Loaiza y Frixon Delgado.

5.2.4.10. Estrategia de mejora de frecuencia de publicaciones

Tabla 35

Estrategia de mejora de frecuencia de publicaciones
Objetivo Mantener actividad en redes sociales digitales
Estrategia Mejorar la frecuencia de publicaciones
Tactica Programar publicaciones

Se programaran publicaciones utilizando la herramienta Meta Business,
Descripcion la cual permitira planificar un cronograma de publicacion en base a la
hora deseada.

Herramientas Redes sociales (Facebook, Instagram y WhatsApp), Buffer

COSTO TOTAL No estimado

Nota. Estrategia de mejora de frecuencia de publicaciones para la empresa TIRE CENTER. Elaborado por:
Jhalmar Loaiza y Frixon Delgado.
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llustracion 16
Herramienta META BUSINESS para programar publicaciones
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Programar publicacién X

Programa tu publicacién para los mementos en que tu pablico estd
mas activo o selecciona una fecha y hora de forma manual para
realizar tu publicacion.

€ Facebook
8 10de noviembre de 2024 (D 13:00
Momentos de mas actividad @

Hoy, 10/11 Mafiana, 11711 Mar, 12/11
800pm 8:00pm 8:00pm

Cancelar Guardar

Nota. Propuesta de estrategia de mejora de nivel de respuesta para la empresa TIRE CENTER. Investigacion
propia (2024). Elaborado por: Jhalmar Loaiza y Frixon Delgado.
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CAPITULO VI.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

“En conclusion, a través de esta investigacion queda evidenciado la carencia de estrategias
de marketing que no se han aplicado politicas de ventas para comercializar los productos y

servicios de la empresa TIRE CENTER lo que provoca conflictos en el sistema de ventas”.

“La empresa TIRE CENTER tiene una inadecuada aplicacion de acciones promocionales y
publicitarias, lo que impide que los clientes se interesen por conocer los productos de la

entidad provocando poco posicionamiento en el mercado automotor”.

“El Plan de Social media, para la empresa TIRE CENTER, instituye de manera clara y
facilita la publicidad digital en las redes sociales para ofertar los productos y asi cumplir con

los objetivos planteados™.
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7.2. Recomendaciones

Al término de la Investigacion se recomienda, la aplicacion del Plan de Social Media que
permita construir y fortalecer relaciones, aumentar la visibilidad de la marca y dirigirse a
audiencias especificas. La autoridad y el poder de compartir contenido en redes sociales
hacen que esta estrategia sea esencial para la visibilidad, la participacion del usuario y la

construccién de comunidades online.

Se recomienda la implementacion del Plan de Social Media para la empresa TIRE CENTER
el mismo que contribuird a incrementar la comercializacién de los productos y servicios con
la ayuda de la propietaria, la cual debera tener una actitud positiva y de cambio para aplicar

las estrategias propuestas.

Seria indispensable modificar las instalaciones en las zonas de venta en la empresa
dividiéndola en dos, con perchas llenas y ordenadas para poder atender de forma eficiente al
cliente evitando una mala atencion e interpretacion de precios, se considera fundamental que
todos los trabajadores comprendan la adecuada aplicacion de acciones promocionales y
publicitarias que permitan la impulsion de sus productos y servicios logrando un mejor

posicionamiento de la empresa en el mercado
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ANEXOS

Anexo 1.
Encuesta aplicada a los clientes recurrentes y regulares de la empresa "TIRE CENTER"

H INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
-

O CGE

ENCUESTA PLAN SOCIAL MEDIA

Responde esta encuesta para ayudar a planificar estrategias de Social Medial que seran
implementadas en la empresa TIRE CENTER.

Iniciar sesion en Google para guardar lo que llevas hecho. Mas informacion

* Indica que la pregunta es obligatoria
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1) ;{Considera que una empresa debe migrar a medios digitales para alcanzar *
mayor posicionamiento de mercado?

Totalmente De acuerdo
De acuerdo

Indiferente
Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

OO O0OO0O0

2) ;Considera que el contenido en las redes sociales permite incrementar el *
numero de consumidores?

Totalmente De acuerdo
De acuerdo
Indiferente

Desacuerdo

OO OO0OO0O

Totalmente en Desacuerdo

3) ;Considera imporiante que una empresa informe sobre productos y *
promociones a sus clientes a través de correo electrénico?

O Muy Importante
O Importante

(O Regular

O Nada Importante

4) ;Considera que el niimero de seguidores en las redes sociales influyeen su  *
confianza para adquirir un producto?

O Mucho
O Poco
(O Nada
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5) ;Considera que la calidad de contenido que se difunde en redes sociales
mejora la interaccion con la empresa?

Totalmente De acuerdo
De acuerdo
Indiferente

Desacuerdo

O O OO0O0

Totalmente en Desacuerdo

6) ;Considera que las herramientas digitales utilizadas por las empresas
mejoran la comunicacion con los clientes?

O Totalmente De acuerdo
O De acuerdo
(O Indiferente
O Desacuerdo

O Totalmente en Desacuerdo

7) iConsidera que los envios de productos a domicilio es un costo que influye
en la decision de compra online?

O si
ONo

8) ;Considera que la presencia de una empresa en medios digitales contribuye
al posicionamiento de mercado?

O si
ONo

9) ;Considera que el contenido publicade por una empresa debe promocionarse
a distintos tipos de clientes?

Totalmente De acuerdo
De acuerdo
Indiferente

Desacuerdo

O OO0OO0O0

Totalmente en Desacuerdo
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10) ;Considera que las empresas deben ofertar productos y servicios mediante *
publicidad digital acordes a los distintas temporadas festivas? Ejemplo: Viernes
Negro, Dias de feriado, etc.

QO si
ONO

11) ;Considera que la imagen e identidad de marca destacan los beneficiosy  *
caracteristicas de los productos para posicionarse en el mercado?

(O siempre
(O casi Siempre
O Rara vez
(O Nunca

12) ;Cudles de los siguientes items considera importantes antes de realizar sus *
compras en una empresa?

o Precios Econdmicos
O Atencion agil

O Promociones

13) ;Con qué frecuencia usted compra en linea?

O Siempre

(O De vezen cuando

o Rara vez
O Nunca

14) Compraria usted en nuestra tienda on line. *

QO si
ONo
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15) ;Como califica los precios de los productos y servicios de la empresa TIRE
CENTER?

(O Muyaltos
(O Regular
(O Bajos
O Muy bajos

O Desconoce

16) ;Cual es la red social que mas frecuenta para la compra de productos? *

O

|:| Facebook |:| Instagram

[J TikTok [J x(Twitter)

O

|:| Whatsapp |:| Telegram

Enviar Borrar formulario
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Anexo 2

Socializacion del Plan de Social Media

MANUAL DE MARCA

PACITADOR:
i DELGADO MESTANZA
JAUL LOAIZA PUGLLA
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