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INTRODUCCION

Esta asignatura de Fundamentos de la Administracién, no solo es una parte importante de tu
formacion académica, sino que también te brinda una perspectiva amplia sobre el mundo

empresarial y organizacional.

En esta guia se examinara los fundamentos de la gestion empresarial contemporanea. Cada
tema abordado en esta asignatura, desde los conceptos basicos de planificacién estratégica
hasta las técnicas mds innovadoras de liderazgo y toma de decisiones, esta disefiado para
brindarte las herramientas y el conocimiento necesarios para enfrentar con confianza y

habilidad los desafios del mundo empresarial.

Aqui no solo aprenderas teorias abstractas, sino que también te sumergiras en estudios de
casos, ejercicios practicos y debates estimulantes que te permitiran aplicar lo que has

aprendido a situaciones del mundo real.

Ya seas un futuro emprendedor, un aspirante a lider empresarial o simplemente un
apasionado por comprender como funcionan las organizaciones, esta asignatura te brindara

una base solida sobre la cual construir tu futuro profesional.

Asi que prepdrate para embarcarte en un viaje de descubrimiento, aprendizaje y crecimiento

personal. jLos Fundamentos de Administracion te esperan con los brazos abiertos!

@ www.istcge.edu.ec
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DATOS GENERALES DE LA CARRERA

NOMBRE DE LA CARRERA:

Administracion

MODALIDAD:

En linea

DESCRIPCION DE LA CARRERA:

La formacion como Tecndlogo Superior en Administraciéon, permite al
estudiante consolidad las competencias profesionales necesarias para
insertarse de manera competitiva en el mercado laboral; aportando con
habilidades, destrezas y conocimientos en areas como las finanzas, la gestién
del talento humano, la logistica al desarrollo de instituciones y empresas
publicas o privadas y contribuir al desarrollo econémico, social, sostenible y la

competitividad nacional e internacional.

TITULACION:

Tecndlogo Superior en Administracion

PERFIL DE EGRESO:

Integra diferentes areas del conocimiento como la economia, la contabilidad,
las finanzas, el marketing y los recursos humanos, brindando una visién
integral del funcionamiento de las organizaciones.

Explora las diferentes teorias y enfoques que han marcado la evolucién de la
administracion a lo largo del tiempo, permitiendo a los estudiantes comprender
las diferentes perspectivas y estrategias gerenciales.

Fomenta la capacidad de analizar el contexto interno y externo de las

organizaciones, identificando oportunidades y desafios.

@ www.istcge.edu.ec
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Permitira que los estudiantes egresados pongan en practica los conocimientos
adquiridos mediante la resolucién de casos reales de empresas, desarrollando
habilidades para la resolucion de problemas y el pensamiento critico. Y brinda
herramientas para la toma de decisiones informadas y estratégicas, basadas

en el analisis de datos y la evaluacion de diferentes alternativas.

@ www.istcge.edu.ec
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DATOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

NIVEL (SEMESTRE):

Primero

OBJETIVO:

Aplicar los principios fundamentales de la gestion organizativa, explorando
temas clave como la planeacién estratégica, la toma de decisiones, la
organizacion y coordinacién de los recursos, el liderazgo, la motivacion del

personal y la resolucién de conflictos.

REQUISITOS PREVIOS:

No aplica

Resultados de aprendizaje:

Define la administracion mediante la investigacion de varios autores para
desarrollar una vision integral de los enfoques y teorias de la administracion,
asi como la capacidad para aplicar estos conocimientos en situaciones
practicas.

Identifica la clasificacidén de las empresas y la relacion entre las organizaciones
y su entorno, promoviendo la capacidad de adaptacién y el éxito sostenible de
las empresas en contextos cambiantes.

Determina el adecuado funcionamiento de cada una de las areas de la
organizacion con el fin de alcanzar los objetivos establecidos por la direccién
general de la organizacion.

Asocia el pensamiento y los aportes de los autores que se dedicaron al enfoque
humanistico de la administracion incorporando la Psicologia y de la Sociologia
a la Administracion.

Analiza herramientas que apoyen la gestion administrativa interna, para la

correcta toma de decisiones.

@ www.istcge.edu.ec
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Determina la importancia del estudio del comportamiento organizacional como
parte fundamental de la economia global, tanto publica como privada y su

impacto social.

Bibliografia:
Basica:

Chiavenato, I. (2019). Introduccidn a la teoria general de la administracion (10
ed.). McGraw-Hill.

Complementaria:

Muinch. L, (2018). Administracion. Gestion organizacional, enfoques y proceso

administrativo (4 ed.). Pearson.

Robbins P., S. y Coulter, M. (2023). Administracién. Pearson.

@ www.istcge.edu.ec
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ORIENTAGIONES GENERALES PARA EL ESTUDIO DE LA
ASIGNATURA

Esta seccion tiene por proposito suministrar orientaciones generales para el estudio
de la asignatura, es importante seguir algunas pautas basicas para optimizar el
aprendizaje y el rendimiento académico. A continuacion, se presentan algunas

sugerencias para incorporar en la guia de la asignatura:

Lee y comprende la guia de la asignatura: dar indicaciones para que el estudiante se

familiarice con la guia didactica.

Organice su tiempo: orientar sobre la creacion de un horario de estudio que se adapte
a sus responsabilidades y preferencias, esto permite establecer metas semanales y

distribuye el tiempo de estudio de manera equitativa entre las distintas asignaturas.

Identificar recursos disponibles: recomendar fuentes de informacion y recursos
disponibles, como libros de texto, material en linea, bibliotecas, laboratorios, y

cualquier otro recurso que la asignatura pueda requerir.

Participar en clases y actividades: se recomienda asistir y participar activamente en
las clases presenciales, virtuales o actividades programadas. Se sugiere provechar
para hacer preguntas, discutir temas y colaborar con companeros. Consultar con el/la

profesor/a: se sugiere comunicarse con su profesor para aclarar dudas o pedir ayuda.

Tomar apuntes y organizar la informaciéon: Tomar apuntes durante las clases y

organizar la informacién de manera clara, esto facilitara la revision y estudio posterior.

10
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Establecer metas de estudio: Definir metas de aprendizaje especificas para cada
sesion de estudio. Esto te ayudara a mantenerse enfocado y medir el progreso.

Utilizar técnicas de estudio efectivas: sugerir técnicas de estudio, como resumenes,
mapas conceptuales, flashcards, para encontrar la que mejor se adapte al estilo de
aprendizaje de los estudiantes. Revisar regularmente: se les debe recomendar no
dejar la revision para el ultimo momento. Repasar regularmente los conceptos

aprendidos para fortalecer la comprension de la asignatura a largo plazo.

Colaborar con compafieros: sugerir participar en grupos de estudio cuando es posible.
Discutir temas con companeros puede proporcionar diferentes perspectivas y mejorar

la comprension.

11
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ESTRATEGIAS METODOLOGICAS:

ABP: Permitir que el estudiante adquiera conocimientos, habilidades y actitudes a

través de situaciones de la vida real.

Analisis colaborativo: Fortalecer el conocimiento mediante grupos de trabajo para
que el estudiante tenga la oportunidad de debatir con sus compafieros sobre temas

especificos

Argumentacién: Conocer la opinion de los estudiantes mediante la formulacion de

estrategias a partir de los resultados obtenidos en los ejercicios desarrollados

Tutoria sincrénica: Brindar un espacio para que el estudiante tenga la oportunidad
de despejar sus inquietudes sobre la asignatura y desarrollar ejercicios

Método asincrénico: Realizar un proceso de acompafamiento y guia para que el
estudiante pueda fortalecer sus aprendizajes y despejar dudas mediante la
mensajeria interna del aula virtual y/o foro de apoyo técnico

Clase invertida: Brindar un espacio para que el estudiante despeje sus dudas y luego
realice las aplicaciones practicas en las que los educandos se conviertan en parte
activa del desarrollo de aprendizajes

12
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DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS

UNIDAD 1: INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION:

Resultados de Aprendizaje:

Define la administracién mediante la investigacién de varios autores para desarrollar
una vision integral de los enfoques y teorias de la administracion, asi como la

capacidad para aplicar estos conocimientos en situaciones practicas.

Imagen 1. Administracion de empresas
Fuente: Administracién educativa

La administracion, es el proceso de planificar, organizar, gestionar y controlar los
recursos de una organizacion para lograr sus objetivos de forma eficaz y eficiente.
Implica coordinar recursos humanos, materiales y financieros para lograr los mejores

resultados.

Tomar decisiones, asignar tareas, monitorear el desempeno y adaptarse a los
cambios ambientales son sus principales funciones. Es fundamental para el éxito de
cualquier empresa u organizacién porque proporciona direccion y estructura. El
objetivo de la gestion es garantizar que los recursos se utilicen adecuadamente y

maximizar la productividad y el rendimiento. (Galindo, 2020)

13
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1.1. Definicion de Administracion:

Todas las organizaciones, ya sean corporaciones, agencias gubernamentales,
organizaciones sin fines de lucro u otras, deben seguir el proceso de gestidon. Se
refiere al conjunto de acciones que se realizan para planificar, organizar, dirigir y

controlar los recursos disponibles para lograr objetivos de manera efectiva y eficiente.

La determinacién de las acciones necesarias para alcanzar metas y objetivos
especificos es parte de la planificacion. Es necesario crear estrategias, politicas y
procedimientos que orienten las operaciones de la organizacion en el futuro. Se
refiere a la organizacion de los recursos humanos, financieros, materiales y técnicos
para lograr una coordinacion efectiva de las actividades. Esto requiere la creacion de

departamentos, la distribucién de tareas y la creacion de vias de comunicacion.

El liderazgo implica persuadir a los demas para que colaboren voluntariamente
con los objetivos de la organizacion. Para mantener un ambiente de trabajo productivo
y armonioso, es necesario motivar, liderar, comunicar y resolver conflictos. El control
implica supervisar y evaluar las actividades para garantizar que se alcancen los
objetivos. Esto implica comparar los resultados obtenidos con los objetivos

establecidos vy, si es necesario, tomar medidas correctivas. (Online, 2022)

1.2. Origen y evolucién de la Administracion:

Esta disciplina se remonta a la antiguedad y se puede encontrar en las
civilizaciones de Egipto, Sumeria, China, Grecia y Roma. Los principios
fundamentales de planificacion, organizacion, gestién y control se manifiestan en
estos contextos en la gestidon de los recursos humanos y materiales, asi como en la
agricultura, el comercio y la administracion publica. El siglo XIX, especialmente
durante la revolucion industrial, vio el surgimiento del pensamiento administrativo
moderno. Adam Smith y su obra La riqueza de las naciones abordaron problemas
organizativos y econdmicos y pusieron las bases para una gestion eficaz de los

recursos. El padre de la gestion cientifica, Frederick Winslow Taylor, propuso estudiar

14
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y optimizar los procesos de trabajo para aumentar la productividad. (Munch, Liderazgo
y Direccion, 2021)

Varias tendencias de gestion surgieron en el siglo XX, ampliando y
diversificando la disciplina. Entre ellos se encuentran la teoria administrativa clasica
representada por Henri Fayol, quien propuso principios generales de gestion
administrativa como la division del trabajo y una sola institucidn; la teoria burocratica
de Max Weber, que enfatizé la importancia de la racionalidad y la formalizacion en las
organizaciones; y la teoria interpersonal de John Mayo, que enfatizé la importancia

de los aspectos psicoldgicos y sociales del trabajo en las organizaciones.

La teoria de la contingencia, la gestion por objetivos (APO) de Peter Drucker y
la gestidn por valores son algunos de los enfoques que surgieron en las ultimas
décadas que reflejan la adaptacion de la disciplina a las necesidades y circunstancias
cambiantes de las organizaciones. En la actualidad, la gestion organizacional esta
evolucionando e incorporando innovaciones tecnolégicas, enfoques interdisciplinarios

y consideraciones éticas y sociales. (Chiavenato, 2019)

1.3. Escuelas Administrativas.

Las escuelas administrativas son corrientes de pensamiento que han surgido
a lo largo del tiempo para estudiar y comprender los procesos de gestion y
organizacion en las empresas y otras organizaciones. Cada una de estas instituciones
ofrece una perspectiva unica sobre como deben realizarse las tareas administrativas.

Algunas de las instituciones educativas mas influyentes incluyen:

Escuela Clasica: Se desarroll6 a finales del siglo XIX y principios del XX y se
caracteriza por autores como Henri Fayol y su enfoque en la estructura organizativa
y principios generales de administraciéon, como la unidad de mando y la division del

trabajo.

15
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Escuela de Relaciones Humanas surgida en la década de 1930 como
respuesta a las criticas a la rigidez de la escuela clasica, destaca la importancia de
los aspectos humanos en el trabajo y la influencia de factores psicoldgicos y sociales

en la productividad. Elton Mayo es uno de sus principales exponentes. (Alvado, 2023)

Escuela de la Teoria de Sistemas describe las organizaciones como sistemas
complejos e interconectados en los que cada parte influye en el todo y viceversa.

Ludwig von Bertalanffy fue uno de los iniciadores de esta tendencia.

Escuela de Comportamiento es una extension de la Escuela de Relaciones
Humanas que se centra en el comportamiento individual y grupal en las

organizaciones, asi como en la motivacion y la dinamica de los grupos.

Escuela de Calidad Total: Esta escuela fomenta la participacion de todos los
miembros de la organizacion en la busqueda de la excelencia, enfocada en la mejora

continua de los procesos y la satisfaccion del cliente. (Chiavenato, 2019)

1.4. Importancia y caracteristicas de la Administracion.

Dado que juega un papel crucial en la coordinacién y optimizacion de los
recursos para lograr los objetivos establecidos, la administracion es esencial en
cualquier organizacion. Las siguientes son algunas de las razones por las que el

liderazgo es crucial:

Eficiencia operativa: la gestion ayuda a maximizar la eficiencia al usar los
recursos de manera eficiente, reduciendo el desperdicio y los costos innecesarios.
Logro de metas: ayuda a la organizacion a avanzar hacia su mision y vision al
promover metas claras e implementar estrategias para lograr esas metas. (Alvado,
2023)

16
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Adaptabilidad: permite a las organizaciones tomar decisiones informadas y
ajustar sus operaciones segun sea necesario para adaptarse a las circunstancias
cambiantes. Coordinacién: la direccion coordina las actividades de los diferentes
departamentos y empleados para garantizar operaciones fluidas y una colaboracién

eficaz.

1.5. Competencias y habilidades del Administrador.

Los empleados reciben motivacion de la buena gestion y liderazgo, lo que
aumenta la productividad y la satisfaccion laboral. Innovacion: fomentar la innovaciéon
creando un entorno que valore nuevas ideas y métodos, lo que puede conducir a

mejoras continuas y una ventaja competitiva.

Algunas caracteristicas importantes de la administracion son:

Universidad: La gobernanza se aplica a cualquier tipo de organizacion, ya sea
una empresa, un gobierno, una organizacion sin fines de lucro o un grupo comunitario.
Proceso Continuo: La gestion implica un ciclo repetido de planificacion, organizacion,

direccién y control para garantizar que la organizacion funcione bien.

La interdisciplinariedad se basa en conceptos y principios de varias disciplinas,
como ingenieria, economia, psicologia y sociologia. Flexibilidad: La gestién se adapta
a diferentes situaciones y circunstancias, lo que permite un enfoque personalizado en

funcion de las necesidades especificas de cada organizacion. (Chiavenato, 2019)

La gestion es esencial para el éxito y la supervivencia de cualquier
organizacion porque proporciona los medios para coordinar los recursos, alcanzar los

objetivos y adaptarse a los cambios en el entorno.

17
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Un gerente eficaz tiene un conjunto de habilidades y destrezas que le permiten
desempefiar sus funciones de manera eficaz en un entorno organizacional. Algunas

de estas habilidades y destrezas incluyen:

El liderazgo se define como la capacidad de influir, inspirar y guiar a otros hacia
objetivos compartidos, asi como la capacidad de resolver conflictos y tomar
decisiones dificiles. Comunicacion: Capacidad para escuchar y comprender las
necesidades e inquietudes de los demas y para transmitir mensajes de forma clara y

eficaz, tanto verbalmente como por escrito.

El trabajo en equipo se refiere a la capacidad de colaborar y trabajar
eficazmente con personas de diferentes origenes, asi como a las habilidades
necesarias para crear un entorno de trabajo que fomente la colaboracion y la
produccion. Pensamiento estratégico: la capacidad de analizar situaciones complejas,
identificar tendencias y oportunidades y crear planes y estrategias eficaces para lograr

los objetivos organizacionales a largo plazo.

Tomar decisiones: la capacidad de evaluar informacién, considerar diversas
opciones y consecuencias y tomar decisiones informadas y efectivas en situaciones
diversas y cambiantes. Gestion y priorizacion del tiempo: capacidad para priorizar,
gestionar multiples tareas y proyectos al mismo tiempo y utilizar de forma eficaz el

tiempo y los recursos disponibles.

Habilidades analiticas: la capacidad de recopilar, interpretar y analizar datos e
informacion relevantes para identificar problemas, evaluar alternativas y tomar
decisiones informadas. La adaptabilidad es la capacidad de adaptarse y prosperar en
un entorno cambiante y desafiante, asi como la capacidad de aprender de las

experiencias pasadas y aplicar esos conocimientos a situaciones nuevas.

18
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Etica y Responsabilidad: un compromiso con altos valores y estandares éticos,
asi como la responsabilidad de actuar con integridad, transparencia y justicia en todas
las acciones y decisiones. Para que un gerente tenga éxito en la gestion de personas,

recursos y procesos en una organizacion, necesita estas habilidades y destrezas.

1.6. Proceso Administrativo

Las cuatro etapas principales del proceso de gestidn son la planificacion, la
organizacion, la direccién y el control. La planificacion implica la fijacion de objetivos
y la creacion de estrategias para lograrlos. La organizacion incluye la estructuraciéon
de actividades y la distribucidon de recursos. La gestion implica ayudar a los
empleados a lograr sus objetivos. El control implica el seguimiento del progreso y la
correccion de errores para garantizar que la organizacién logre sus objetivos con
eficiencia y eficacia. Este proceso es gradual y se adapta a las necesidades

cambiantes del entorno y de la organizacion. (Galindo, 2020)

Direccién

Imagen 2. Proceso Administrativo
Fuente: Udenenitas facea

Actividad Unidad 1:

Obijetivo: Identificar y comprender las funciones fundamentales de la administracion:
planificacion, organizacién, direccién y control.

La actividad consiste en que los estudiantes identifiquen ejemplos reales de las tareas

administrativas que se realizan en una organizacion bien conocida.

19
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Instrucciones incluyen:
Introduccion a las funciones de gestion:
La planificacién, organizacién, direccion y control son las cuatro funciones

fundamentales de la administracion.

Identificar ejemplos:

Planificacion: ; Como establece esta organizacion sus objetivos y planes?
Organizacion: ¢ Como estan organizados los recursos y las tareas?
Direccion:  Como se inspira y guia a los miembros o empleados?

Control:  Como se evalua y mide el desempefio?

20
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UNIDAD 2: LAS ORGANIZACIONES Y SU ENTORNO

Resultados de Aprendizaje:

Identifica la clasificacion de las empresas y la relacién entre las organizaciones y su
entorno, promoviendo la capacidad de adaptacion y el éxito sostenible de las

empresas en contextos cambiantes.

Imagen 3.  El analisis del entorno de una empresa y su importancia
Fuente: MARKETING Y COMUNICACION

Las organizaciones interactuan constantemente con su entorno, que consiste en
factores externos que pueden influir en su funcionamiento y éxito. Este entorno puede

dividirse en dos categorias principales: el macroentorno y el microentorno.

El macroentorno comprende fuerzas mas amplias y globales que pueden afectar a la
organizacion, como tendencias politicas, econdmicas, sociales, tecnologicas,
ambientales y legales. Estos factores, a menudo analizados mediante herramientas
como el analisis PESTEL, pueden tener un impacto significativo en la estrategia y

operaciones de una organizacion.

Por otro lado, el microentorno se refiere a las influencias mas especificas y cercanas
a la organizacion, como proveedores, competidores, clientes, intermediarios y otros
grupos de interés relevantes. El analisis de este microentorno, a menudo realizado a
través de herramientas como el andlisis de las cinco fuerzas de Porter, ayuda a la

organizacion a comprender su posicion competitiva y a tomar decisiones tacticas.

21
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En conjunto, comprender y adaptarse al entorno externo es crucial para el éxito de
una organizacion, ya que le permite anticipar cambios, identificar oportunidades y
amenazas, y ajustar su estrategia y operaciones en consecuencia. (Munch,

Evaluacion y Control de Gestion, 2022)

2.1 Definiciones y generalidades

Las organizaciones son estructuras sociales que coordinan recursos humanos,
financieros y materiales para lograr objetivos especificos. Los factores externos que
afectan su funcionamiento incluyen las circunstancias econdémicas, politicas, sociales,
tecnoldégicas y legales. Para sobrevivir y prosperar, las organizaciones deben
adaptarse continuamente a su entorno. Esta adaptacidén requiere una comprension
de las oportunidades y amenazas del entorno y la creacion de métodos efectivos para
aprovechar o reducir ambas. El éxito y la sostenibilidad de las organizaciones en un

mundo en constante cambio dependen de la gestidon de este entorno.

2.2 Clasificacion de las Organizaciones.

Las organizaciones se pueden clasificar de varias maneras segun diferentes criterios:

Por su finalidad:

Lucrativas: Buscan generar ganancias y maximizar el valor para los accionistas.

No lucrativas: Persiguen objetivos sociales, culturales, educativos o de otro tipo sin

animo de lucro.
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Por su propiedad:

Publicas: Propiedad y operacion controladas por el gobierno o entidades

gubernamentales.

Privadas: Propiedad y operacion controladas por individuos, grupos o empresas

privadas.

Mixtas: Tienen participacion tanto del sector publico como del sector privado en su

propiedad y gestion.

Por su tamaino y alcance:

Pequefias y medianas empresas (PYMEs): Operan con un numero limitado de

empleados y recursos.

Grandes empresas: Tienen una amplia base de recursos, operaciones

internacionales y gran cantidad de empleados.

Por su sector:

Sector primario: Actividades relacionadas con la extraccion de recursos naturales,

como la agricultura, la mineria y la pesca.

Sector secundario: Incluye actividades de manufactura y construccion.

Sector terciario: Servicios como comercio, educacion, salud, turismo, entre otros.
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Por su ambito geografico:
Nacionales: Operan dentro de las fronteras de un pais.
Multinacionales: Tienen operaciones en multiples paises.
Globales: Tienen presencia y operaciones en todo el mundo.

Estas clasificaciones ayudan a comprender la diversidad y complejidad de las

organizaciones y sus roles en la sociedad y la economia.

2.3 Macroentorno

El término "macroentorno” se refiere al conjunto de fuerzas y factores externos a una
organizacion que estan fuera de su control directo y pueden afectar su funcionamiento

y desarrollo.

Introduccion al concepto de macroentorno

A la hora de abordar el futuro de la empresa, una de las tareas mas dificiles que se
presentan a los gestores consiste en estimar su entorno. La existencia de tantas
variables influyentes sobre la empresa y la complejidad de las interrelaciones entre
muchas de ellas hacen que, para simplificar el problema, se acostumbre a realizar
clasificaciones. Segun la naturaleza de las decisiones a adoptar y la importancia que
el elemento tenga en la evolucién futura de la empresa, los directivos acostumbran a
decidir qué tipo de variable toman como referencia. Por una parte, esta lo que se
conoce como entorno de la empresa, que afecta directamente a sus estrategias
(localizacion detallada de sus instalaciones, distribucion y comunicaciones, inversion
en |+D...). Por otra parte, estd lo que afecta indirectamente a la empresa o

macroentorno.

El objetivo fundamental de la direccidon estratégica es dotar a la empresa de
una posicion ventajosa, o similar, que le permita alcanzar dichos objetivos en un
entorno caracterizado por la inestabilidad, la imprevisibilidad y la dificultad creciente

para lograr un crecimiento sostenido de la empresa. Dado que la empresa no opera
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en un mercado vacio, sino que se ve afectada por el amplio y cambiante conjunto de
factores que componen el macroentorno, la direccion estratégica debe ser capaz de
anticipar las amenazas y las oportunidades y construir un entorno favorable que
minimice los riesgos asociados al mismo, que no son pocos, Y facilite el logro de los
objetivos marcados. Consecuentemente, no se concibe, por tanto, una direccidon
estratégica adecuada si no se conoce o se estima adecuadamente el impacto que

estos factores tendran sobre el futuro de la empresa.

Definicién y alcance

El analisis del macroentorno posee un caracter descriptivo, en tanto que cada aspecto
que es analizado posea esa naturaleza. La posibilidad de que sean punto de partida
para posteriores investigaciones, obteniendo ademas informacién util para las
organizaciones. De este analisis se deriva el hecho de que asegurar un margen de
mejora competitiva para la empresa debe asegurarse o abstraer los resultados del
estudio de sus competidores, es decir, el mercado. La empresa, bien como conjunto
organizado o como informado participante en el mismo, deberia obtener en esos
mercados mayor valor afiadido, generando informacion mas valiosa que el resto de
los miembros presentes en el mismo. Se ha de reforzar el posicionamiento
competitivo de cada organizacién, de manera que se refuercen los aspectos
valorados por nuestros clientes y nuestros rendimientos no se vean afectados
negativamente, obteniendo mayor valor afiadido cada una de las organizaciones y

para el conjunto.

El analisis del macroentorno debe realizarse de forma continua y deliberada, ya que
la preparacion para los diferentes escenarios que nos podamos encontrar es vital para
el éxito empresarial. Hemos de ser lideres y no seguidores, siendo importante en este
entorno cosmopolita la creacion de ventajas competitivas sostenidas y destacables.
Ademas, debe gestionarse la informacion (en el mercado existen un gran volumen de
datos e informacién), debiéndose ser capaz del analisis y la sintesis de la informacién
relevante recibida, rapida y obviamente debe tenerse capacidad reactiva. Por ultimo,
el analisis del entorno no debe ser llevado a cabo a nivel municipal, provincial o

nacional, sino que las areas de influencia del entorno econémico para un plan de
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marketing, por limitar el radio de accion a un mercado concreto, son sus espacios
regionales de influencia (ERI), ya que son delimitados en funcion de las

caracteristicas geograficas, econdmicas y sociales.

Importancia del analisis del macroentorno en el ambito empresarial

Analizar el macroentorno empresarial en la actualidad es clave para poder visualizar
las oportunidades y amenazas que enfrentaran las organizaciones de su entorno. La
globalizacion ha cobrado un protagonismo indiscutible y, por lo tanto, son muy pocos
los sectores empresariales o los paises que pueden garantizar su supervivencia sin
mirar fuera de su ambito local. Es por ello que presentamos en este primer capitulo
del trabajo un estudio detallado y pormenorizado de aquellos factores y ambitos que

consideramos clave a la hora de realizar una correcta revision del macroentorno.

La situacion macroecondmica en la que nos encontramos es, sin lugar a dudas, uno
de los aspectos mas preocupantes para la mayoria de los empresarios, directivos v,
evidentemente, para la sociedad en general. Siguiendo la informacion ofrecida por
diversos expertos en la materia, no parece que vayamos a asistir a una recuperacion
econdmica en el corto plazo. La principal preocupacion en la actualidad sigue siendo
la crisis de la deuda soberana de varios paises europeos y las balanzas de pago de
los mismos: crecimiento econdmico cero, déficit publico excesivo, tension entre
determinados paises de la Union Europea (UE). En este escenario, parece debatible
que nuestros dirigentes politicos tomen las medidas adecuadas para poder afrontar
la situacion. Entre todas las respuestas que se ofrecen a nivel europeo o incluso
mundial, la gran mayoria de ellas parecen erroneas o simplemente son medidas
dilatorias para afrontar de lleno el problema. Por lo tanto, asistimos a una amplia
pérdida de confianza tanto en los mercados financieros como en la recuperacion

economica.
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Componentes del macroentorno
Factores politicos y legales

Tienen un gran impacto en las empresas, influyendo directamente en las condiciones
en las que deben hacer su negociacion. El régimen regulatorio detalla los cargos,
tarifas o primas que deben abonarse por cada tramo del ciclo electoral. EI mayor coste
para las empresas de las politicas politico legales es el que se produce por situar en
los cargos directivos de las empresas un perfil con orientacion politica y una
interpretacion del marketing politico. En otras palabras, la posible injerencia politica

es la principal preocupacion de los directivos.

Politica interior: influenciar las decisiones del gobierno referentes a la imposicion de
gravamenes o subvenciones a los productos y las restricciones a la importacion que

realiza.

Politica exterior: El ambito de actuacion de la politica exterior, se centra en productos
de importacién y exportacion, abarcando aspectos como la proteccion de la industria
nacional y la administracion de politicas proteccionistas, que pueden incluir
restricciones a productos extranjeros y medidas para favorecer las ventas locales.
Estas estrategias de proteccion limitan la competencia con agentes externos,
promoviendo un entorno en el cual el empresario se enfrenta a un mercado de
caracteristicas monopolisticas, condicionado en gran medida por las politicas
gubernamentales. Como consecuencia, la capacidad de competir se orienta
principalmente al mercado interno, limitando la exposicion a competidores

internacionales.

Medidas Administrativas: construccion de normativa especifica en los ambitos de la
produccion, la comercializacion, la proteccion medioambiental y la relacién con la

administracion.
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Monopolisticas: cuando se entrega la explotacion en régimen de monopolio

administrativo.

Permisivas: se dan en los casos en los que no existe prohibicién, pero si la

administracién somete al cumplimiento de requisitos especificos.

Factores economicos

En este apartado analizaremos los factores macroeconémicos mas representativos
en un escenario economico. Los factores macroecondmicos que se van a evaluar son
el PIB y la tasa de paro. Sera interesante observar si cada uno de los elementos
macroecondmicos analizados tiene o no una correlacion con las acciones de las

empresas.

Creo que la posibilidad de tener datos historicos puede hacer interesante la presencia
de un coeficiente alto. Si de manera temporal la variable afecta significativamente a
la otra, pero lo hace de manera neutral, sin afectar de manera que va a revertir a lo
largo del tiempo. El PIB nominalmente, cabe destacar, es altamente estacional. La
tasa de inflaciéon aporta muy poca informacion ya que su evolucion es casi constante
en el periodo de crecimiento de la economia. EI mismo caso pasa con la tasa de paro.
Por ultimo, la tasa de paro no es significativa y esta casi constante en el ejemplo
analizado. En el caso que se inicie la recesion podria cobrar importancia, pero

tampoco se considera un factor.

Las variables macroecondémicas han mostrado tradicionalmente una relacién con la
bolsa relativamente escasa, en comparacion con otras variables (como las ratios de
valoracion, el sentimiento del mercado, etc.). En el campo académico, la literatura
existente al respecto se centra mayoritariamente en la relacién entre el ciclo
econdmico y la bolsa (los denominados "cambios de fase") y, hoy en dia, es uno de
los principales objetivos del analisis economico. El trabajo en este ambito viene
principalmente de la identificacion de una correlacion coyuntural y una capacidad
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predictiva en el indice de "tasa de paro" de Wicksell, que os hablaré la semana que
viene. Dentro de las numerosas investigaciones existentes de corte académico,
habria que destacar sobre todo los trabajos de Engelen y sus sucesores, en los que
ponen de manifiesto la relacién que existe entre el ciclo econdémico (medido a través
de un "indice de tasa de paro adelantada", que ensambla 15 series de tasa de paro
nacional) y el comportamiento de la rentabilidad a largo plazo, durante los ultimos 100

anos.

Factores socioculturales

Desde un punto de vista general, la sociedad esta marcando un ritmo cada vez mas
elevado en su consumo de productos, y sobre todo en su busqueda de nuevos
productos, lo que obliga a las empresas a estar constantemente buscando nuevos
productos, asi como actualizando y ampliando su catalogo operativo. Asi mismo, se
esta promoviendo una accién de fast-learning entre los empleados por lo que las

empresas han de ser capaces de asimilar de una forma rapida.

Como no, debemos entablar en analisis de como la sociedad entiende la compra de
productos por lo que ha de encontrar un equilibrio entre la busqueda de productos
estandar, con una minima atencion al precio y obtener un alto servicio postventa, o,
por el contrario, esta dispuesto a pagar un producto sélo y exclusivo para él, con
caracteristicas unicas y ventaja respecto del servicio. En cuanto al coste, es en esta
época de crisis, nos encontramos que las sociedades prefieren unas marcas a otras
debido al factor precio, al estar enfrentdndonos en continuas promociones muy
atractivas poniendo en contra de las empresas a minoristas y mayoristas al trabajar
con margenes ajustados y con poco margen para poder promocionar un agresivo
servicio postventa. Han obligado a muchos agentes del mercado a enfrentarse a
situaciones econdmicas inferiores a las deseables. Al mismo tiempo, se esta
observando y prestando mucha mas atencion a los productos ecolédgicos, a las
caracteristicas de estos y a su llegada al consumidor, lo que estamos observando que
estd provocando una oportunidad para empresas mayoristas especializadas en la
exposicion de productos saludables en la zona de alimentacion y que antafio no
tenian gran cantidad de productos de estas caracteristicas en sus tiendas. Un ultimo
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apunte a destacar en cuanto al consumo ético, ya que, si una empresa tiene una
imagen lo suficientemente ética y socialmente adecuada, puede encontrar reputacion

positiva en él.

Factores tecnolégicos

El factor tecnolégico representa un papel importante. La curva de S de Gartner
representa la relacion entre la novedad y la adopcion de tecnologias, mostrando que
tienen una adopcion lenta, principalmente por las grandes inversiones que requieren,
aumentando la inversion a medio y largo plazo. Este factor provoca un efecto
secundario en el contexto macroecondmico, precisamente porque las inversiones en
tecnologia ocupan un peso considerable de este, siendo la curva de S un buen

ejemplo de explicacion.

Concretando aun mas en el factor tecnoldgico o innovacion se extraen los siguientes
puntos importantes: - La |+D+i (inversion en 1+D+i) es un factor esencial para avanzar
en los conocimientos tecnolégicos, y se apoya fuertemente por parte del gobierno,
porque esta (I+D+i) es piedra angular de la innovacion. - Las empresas espafolas no
apuestan fuertemente por la |+D+i, y por tanto necesitan del apoyo externo para poder
desarrollar productos competitivos. La inversion en |+D espafnola tiene un papel
secundario. - No solamente se destina inversidon para las empresas punteras, como
demuestran las secciones anteriormente realizadas. Ahora las areas econdmicas
fundamentales de Europa cuentan con fondos estructurales para desarrollar las
infraestructuras necesarias. - El rol de internet llega mas alla de ser un adelantado a
la hora de las TIC. Negocia y distribuye. Alcanzas hoy gracias a Internet a cuotas de
mercados que antes estaban fuera de tu alcance porque trabajaras con una mayor

informacion con tus contrapartes.

Factores ambientales

Medioambientales, que hoy denominamos como los factores ambientales, se

avecinan. Esa misma inquietud que llevara a los economistas a la creacion del
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Producto Interior Bruto ha llevado a la comunidad cientifica a crear indicadores como
el indice verde (Green GNP), EFM (ecological footprint methodologies), PIC (presién-

impacto-control).

IMPACTO La poblacién residente en el sector de estudio alcanza a 50.000 habitantes,

sin embargo, hay factores que intervienen como:

Accidente: Se entiende como tal al hecho, resultante de cara a un conjunto de
condiciones medioambientales. Los accidentes se dividen en tres tipos dependiendo
como se produzca el aumento de la presion ambiental: continuado, intermitente o
afiadia, por ultimo, el episodio. Se considera que la informacion recabada con las
encuestas, tras un filtrado, hace referencia al eventual accidente en la actividad
desarrollada al aire libre. En base a la dificultad para que la poblacion nos haya
identificado la actividad concreta que realiza en este sector (s6lo el 43%) y la que
refiere al resto de motivos/actividades que realiza, minimas, anticipo que podriamos
plantearnos cambiar la nomenclatura a problemas con la actividad desarrollada al aire

libre o con la edificacion.

Existen en la literatura muchos trabajos que intentan explicar la capacidad de destinos
turisticos para diferenciarse como respuesta a la competencia creciente, mejorando
de esta manera sus ventajas frente a otros destinos para atraer a los turistas. Por su
parte, algunos destinos desarrollan planes de marketing que tienen el mismo objetivo.
En la practica, la informacion sobre actividades turisticas en los destinos adolece de
una clara orientacion, informaciéon cuantitativa y medible acerca de los habitos,
necesidades y orientacion de las actividades y comportamientos turisticos actuales y
potenciales.

Herramientas y metodologias para el analisis del macroentorno

Con la finalidad de que el analisis del macroentorno proporcione resultados, se
requiere que éste sea profundo, completo y sobre todo comprensible para las
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empresas, evitando caer en simplificaciones y generalizaciones. De lo contrario,
carecera de utilidad. En la siguiente seccién se estructuran dos conjuntos de
herramientas y metodologias que permiten abordar el macroentorno de una forma

integral.

(A) Herramientas de analisis econdmico: para el analisis de impactos
macroeconomicos, es imprescindible el conocimiento del entorno econdmico; por lo
que una primera herramienta a la que se recurre con frecuencia son las matrices de
impacto (como Leontief o Input-Output), aunque también se utilizan propuestas de

nacionalizacion de modelos globales como Libra.

(B) Metodologias de escenarios: A través del analisis del macroentorno es posible
identificar las tendencias mas relevantes del entorno; éstas son analizadas a través
de la metodologia de escenarios. En todo caso, el escenario resultante de un analisis
macroambiental no es univoco; la utilizaciéon de escenarios se generaliza, analizando

diferentes respuestas de la organizacion a un determinado entorno.

(C) Herramientas de analisis geografico del entorno: para el analisis de los factores
fisicos-geograficos, que mas que influir determinan el entorno econémico (calidad del
medio ambiente, y recursos naturales y minerales); se recurren al Geographical

Information System (SIG, en sus siglas en espafol-GIS en inglés).

(D) Metodologia PESTEL: Ofrece al analista exhaustividad y complejidad, y evita
olvidar ninguna de las dimensiones que deben ser analizadas: ambientes Politicos,

Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ecoldgicos y Legales.

(E) Matriz de Impactos cruzados y escenarios (MICMAC): Esta metodologia, derivada
de fuentes del sector de la estrategia empresarial, permite analizar cuales son los
factores mas relevantes en funcion de la incertidumbre del entorno, a partir de analizar

la relacion de los mismos.
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Analisis PESTEL

Politicos - Actividad econdmica principalmente orientada al turismo. Hasta el 25 de
febrero de 2004, la rupia era controlada por el maximo gabinete del presidente del
Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica (CONALEP), encabezado por
Ampel Muhammad Yusef Nadeem, resultando en una moneda fuerte respecto al
ddlar. A partir de ese dia, la rupia fue oficialmente flotante con un valor aproximado
de 57 rupias por ddlar. - Regulacion y control de capitales. Debido al control de capital
y al escaso tamafo de los mercados de valores (comparativamente con sus PIBs), da
lugar a una oferta renovable de empresas dependientes de capital riesgo de algunos
grupos espanoles. - Inestabilidad politica-institucional como uno de los principales
factores de riesgo juridico. En la actualidad, la inestabilidad politica del pais es
evidente. En el otofio de 2001 tuvieron lugar elecciones generales adelantadas, dando

lugar a un gobierno de coalicidon socialdemdcrata.

Econdmicos - Existencia de una elevada renta per capita que ha favorecido el alza de
la demanda interna y ha atraido a un nivel de inversores extranjeros. - Inestabilidad
en el tipo de cambio de la rupia: Desde marzo de 2003 hasta febrero de 2004 (ultimo
dato de referencia), el gobierno permitia una moneda que flotaba entre las 2 bandas
del valor oficial. Hasta el 25 de febrero de 2004, la rupia era controlada por el Bank of
Indonesia, a quien la agencia Standard & Poor's coloco el 27 de junio de 2003 la

deuda soberana en calificacion de BB+ para la moneda local y BB para la extranjera.

Escenarios futuros

Sin embargo, la rapidez con la que esas tendencias y acontecimientos pueden
evolucionar ha de reclamar, en términos de analisis, una referencia primordial frente
y mas alla de las mismas: el escenario sobre el que van a producirse, y nuestras
posibilidades de influir en sus caracteristicas y contornos, especialmente los de mayor
relevancia y las relaciones que se establecen entre ellos. Ademas del analisis de los
acontecimientos actuales o pasados, y de los indicios que permiten anticipar o prever

los futuros (tendencias), es necesario identificar los factores clave (o pivotes) para
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deslindar los posibles espacios de actuacion. En la mayor parte de las ocasiones, los
escenarios planteados no se cristalizaran con la realidad inmediatamente (cuando no
se desvanezcan), sino que tenderan a ser de una naturaleza mas "difusa", en funcién
del grado de proximidad al contexto por el que se discuta y se tomaran como

referencia.

Los escenarios (en términos de tendencias y de factores de cambio mas probables y
de mayor relevancia) y las estrategias explicita o implicitamente delimitadas, o
generadas si la delimitacién de escenarios persiguiera una actuacién dirigida a su
concrecion, y/o si sobre ellos se actuara de forma distinta, se convertiran en vinculo
entre el analisis ambiental y el analisis estratégico y especifico, en general de y para
la elaboracion de politicas publicas (local, sectorial, nacional, etc.) y/o empresariales
(organizativas, corporativas, de negocio, etc.), pero en un sentido amplio de la
direccion, incluyendo toma de decisiones, disefio, su aplicacion, ajuste, seguimiento
y mejora de resultados y procesos, evaluacion del entorno... La necesidad e interés
por conocer el origen, la causa o el curso de los acontecimientos ha centrado en
general el "enfoque de escenarios", de indudable relevancia en muchos entornos, en
la probabilidad, si no para su concrecion al menos para la identificacion y valoracion

de riesgos (positivos o negativos).

Impacto del macroentorno en las empresas
Estrategias de adaptacion y mitigacién

Estrategias de adaptacion. Se busca ajustar al maximo la relacién entre la empresa y
el entorno con el objetivo de obtener la mayor adecuacion posible. La empresa es
mas flexible y, por tanto, aspira a "adaptarse" a los cambios producidos en el entorno.
Por ejemplo, ante la existencia de restricciones a la introduccion de productos
quimicos y en caso de quedar demostrado que la atmésfera esta sufriendo una
degeneracion de tipo quimico, basta con emitir sustancias no dafiinas para la

atmosfera.
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La mitigacion pretende, adaptandose a las restricciones impuestas o esperadas,
reducir el impacto de sus actividades. Se busca minimizar o evitar la aparicién de
problemas. La empresa busca ajustarse a las restricciones del entorno. Por ejemplo,
ante la existencia de restricciones a emisiones atmosféricas, en caso de quedar
demostrado que la atmosfera sufre una degeneracion de tipo quimico, basta con
intentar eliminar las sustancias perjudiciales de las emanaciones atmosféricas vy, si
esto es imposible, mitigar su impacto capturandolas antes de que lleguen a la

atmosfera.

Estrategias de transferencia. Aqui la empresa desplaza al entorno el coste, el riesgo
o0 ambos de las restricciones que le son impuestas. Todo o parte del impacto negativo
que produce la empresa pasa a ser asumido por otros miembros de la sociedad en la
que actua o por otras partes de la naturaleza donde actua. En consecuencia, son
estrategias que en lugar de proteger a la empresa de los impactos "indeseados",
pretenden trasladarselos a otras partes no relacionadas con ella.

Oportunidades y amenazas derivadas del macroentorno

Creo que una vez que he explicado a fondo la definicion y diferenciacion de
microentorno y macroentorno, asi como los diferentes agentes que intervienen en
cada categoria, necesito recoger el papel que desempefan a nivel empresarial los
distintos agentes del macroentorno y sus tendencias de cara a recopilar los datos

necesarios para la realizacién del analisis DAFO.

Por un lado, los agentes del entorno demografico que influyen directamente pueden
ofrecer a las sociedades oportunidades de expansion de mercado en aquellos en los
que el nivel medio de renta sea mas elevado y estable, asi como incrementos
demograficos por nacimientos elevados. En nuestro caso, tanto la llegada de
poblacién extranjera en nuestro pais como el numero de nacimientos anuales se ha
reducido drasticamente, afectando directamente a la compra de pisos, coches y otros
elementos. Ademas, cada vez mas, en una sociedad en la que el dinero y el tiempo

son los recursos vitales a gestionar en una sociedad marcada por el alto ritmo en su
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vida diaria, el concepto de standard consumer deja paso al individualismo, surgiendo
asi la necesidad de crear programas personalizados y 'a la carta' para los diversos
targets, estando reconocido esto como la mayor oportunidad y amenaza para el
marketing. En cuanto a la situacion econdmica en la que nos encontramos, desde el
cuarto trimestre de 2008 Espafa esta inmersa en una complicada crisis, de origen
financiero en EE. UU y que tiene un origen doble.

Por un lado, tenemos una crisis financiera derivada de un mercado de crédito
hipotecario o financiacién subprime, en el que el numero de préstamos con unas
condiciones mas favorables a las entidades financieras ha sido minimo. Por otro, una
crisis a nivel macroeconémico debido al incremento de precios en activos reales,

erroneamente, pero en base a la excesiva liquidez existente en el mercado.

Estrategias exitosas de adaptacién al macroentorno

Una vez realizado el analisis de los diferentes factores del macroentorno general y
politico, nos resultara interesante tener una vision a largo plazo, pues el macroentorno
no cambia de repente - si bien existen acontecimientos mas relevantes que otros -,
sino que el cambio es progresivo. De esta forma, sin dejar de responder a las
preguntas ;dénde estamos? y s en qué entorno trabajaremos?, complementamos el
analisis DAMERO con el estudio del DESEMPENO PASADO: ;como hemos llegado
hasta aqui? Nos interesara reflejar el rumbo futurible hacia el que nos dirigimos vy,
obviamente, nuestro DESEMPENO FUTURO: ¢hacia donde queremos ir?, scomo
deben (nuestros productos, servicios, mercados, capacidad organizativa, etc.) ser? A
todas estas preguntas pretende responder la MATEPAN, modelo de Planificacion

Estratégica que a continuacion se describe.

En este sentido, el analisis estratégico atiende sobre todo a dos aspectos del entorno:
Estrategias de adaptacion de la empresa al macroentorno, que suelen escogerse en
situaciones en las cuales la empresa actua en lugar de reaccionar ante el
macroentorno. Veamos las diferentes estrategias de posicionamiento en funcion de

las tendencias del macroentorno: Estrategias de Juego Hacia Delante. - Anticipar el
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desarrollo del macroentorno. Ejemplos: La empresa de transporte urbano que
desarroll6 en la ciudad de Murcia una serie de lineas de autobuses para atender las
necesidades de transporte de estudiantes universitarios que habian de desplazarse
desde el centro urbano hasta el campus universitario que se habia de abrir en un
barrio de nueva construccion de la periferia de dicha ciudad. El grupo empresarial de
polimeros para la automocion que ha investigado y lanzado al mercado mundial,

polimeros con aplicaciones en los vehiculos eléctricos.

Imagen 4. Macroentorno
Fuente: ABC del Emprendedor

2.4 Microentorno

El término "microentorno” se refiere al conjunto de fuerzas y factores especificos y
cercanos que tienen un impacto directo en una organizacién y se encuentran dentro
de su entorno inmediato. En comparacion con el macroentorno, la organizacion tiene
mas control sobre estos factores. Algunas partes importantes del microentorno

incluyen:

Los proveedores son empresas u organizaciones que proporcionan los recursos

necesarios para producir o brindar servicios a la empresa.

Los clientes son personas, empresas u otras entidades que compran los bienes o

servicios de la empresa.
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Competidores: otras empresas u organizaciones que compiten por recursos y clientes

similares en el mismo mercado o sector.

Canales de distribucion, mayoristas, minoristas y otros intermediarios que facilitan el
acceso al mercado de los bienes o servicios de una organizacion se conocen como

intermediarios.

Los publicos relevantes incluyen grupos de interés como accionistas, inversores,
medios de comunicacion, comunidades locales y grupos de defensa del consumidor,
entre otros, que pueden tener un impacto en las operaciones y decisiones de la

organizacion.

prodolutiond

Imagen 5. Micro entorno
Fuente: Gestiopolis

2.5 Diagnéstico Situacional y herramientas

El diagndstico situacional es un proceso mediante el cual una organizacion evalua su
posicion actual e identifica sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
(analisis FODA), junto con otros factores relevantes en su entorno interno y externo.

Algunas herramientas que se utilizan con frecuencia en este proceso incluyen:

El analisis FODA, un método para evaluar los aspectos internos y externos de una

organizacion para comprender su situacion actual y hacer planes para el futuro.
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FODA

Descripcion

Fortalezas

La capacidad de un buen administrador para gestionar
eficientemente los recursos disponibles, optimizando el tiempo,
el esfuerzo y el presupuesto. Se destaca la habilidad para liderar
equipos, tomar decisiones estratégicas y fomentar la innovacién

dentro de la organizacion.

Oportunidades

En un entorno cambiante, un administrador tiene la posibilidad de
adaptarse y aprovechar tecnologias emergentes, nuevas
tendencias en el mercado y cambios en las politicas econdmicas

para mejorar los procesos y obtener una ventaja competitiva.

Debilidades

La falta de habilidades actualizadas en la gestion de nuevas
tecnologias o una comunicacion poco efectiva puede limitar el
rendimiento de un administrador. También, la resistencia al
cambio o una planificacién inadecuada pueden derivar en

problemas de gestion.

Amenazas

Factores externos como la inestabilidad econdmica, la
competencia global, los cambios regulatorios o la rapida
evolucion tecnoldgica pueden representar desafios que afecten
la toma de decisiones y la capacidad de liderazgo en la

administracion.

Analisis de partes interesadas: identifica y analiza a las partes interesadas

importantes que pueden tener un impacto o ser afectadas por las actividades de la

organizacion, lo que ayuda a comprender sus necesidades y expectativas.

La matriz impacto-urgencia clasifica los problemas o situaciones segun su impacto en

la organizacion y la urgencia con la que deben abordarse, lo que ayuda a priorizar

acciones y asignar recursos de manera eficiente.

Analisis de las cinco fuerzas de Porter: Evalua el entorno competitivo de una industria

teniendo en cuenta la competencia entre competidores existentes, la amenaza de
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nuevos entrantes, el poder de negociacion de los clientes, el poder de negociacion de

los proveedores y la amenaza de productos o servicios sustitutos.

Benchmarking:

identificar areas de mejora y mejores practicas mediante la

comparaciéon del desempefio de una organizacién con el de otras organizaciones en

el mismo sector.

Analisis PESTEL: Examina factores politicos, econdmicos, sociales, tecnolégicos,

ambientales y legales que pueden afectar a la organizacion al ayudarla a anticipar

cambios en el entorno externo. (Online, 2022)

PESTEL

Descripcion

Politico

Los cambios en las politicas gubernamentales, regulaciones y leyes
pueden afectar a las organizaciones. Un buen administrador debe
estar atento a nuevas normativas, tratados internacionales o

modificaciones fiscales que influyan en el negocio.

Econémico

Las fluctuaciones en la economia, como el crecimiento del PIB, la
inflacion o las tasas de interés, influyen en la capacidad de las
empresas para operar y crecer. El administrador debe estar
preparado para adaptarse a estos cambios y planificar estrategias

ante crisis o bonanzas econdémicas.

Social

Las tendencias sociales, como los cambios demograficos, los
habitos de consumo o las preocupaciones sociales, afectan la
demanda de productos y servicios. Comprender a la sociedad ayuda
a los administradores a anticiparse a las necesidades del cliente y

mejorar su oferta.

Tecnolégico

La evolucién de la tecnologia puede transformar la forma en que las
empresas operan. La automatizacion, el comercio digital y las
innovaciones tecnoldgicas representan oportunidades y desafios

para la administracion, que debe estar al dia con las novedades.

Ecolégico

Las cuestiones ambientales, como la sostenibilidad y el cambio
climatico, influyen en las decisiones empresariales. Los

administradores deben adoptar practicas respetuosas con el medio
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ambiente para cumplir con las expectativas de los consumidores y

las regulaciones ecoldgicas.

Legal

Las leyes y regulaciones, como las normas laborales, los derechos
de propiedad intelectual o las leyes comerciales, impactan en la
forma en que las empresas deben operar. El administrador debe
garantizar que la organizacion cumpla con todas las leyes aplicables

para evitar sanciones o problemas legales.

Actividad Unidad 2:

Deben identificar al menos tres factores externos que afecten a la organizacion

elegida. Estos factores podrian ser:

- Cambios econdmicos, inflacion y tasas de interés

- Tecnolégicos: Innovaciones y adopcion de nuevas tecnologias.

- Sociales y Culturales: Cambios en los valores y actitudes de la sociedad, aumento

de la poblacién.

- Legales y Politicos: Nuevas regulaciones y leyes, estabilidad politica.

- Competencia: Las estrategias y la presencia de los competidores
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UNIDAD 3: AREAS FUNCIONALES DE LA ORGANIZACION

Resultados de Aprendizaje

Determina el adecuado funcionamiento de cada una de las areas de la organizacion
con el fin de alcanzar los objetivos establecidos por la direccién general de la

organizacion.

3.1 Definicion e Importancia

Las divisiones o departamentos que componen las areas funcionales de una
organizacion se encargan de llevar a cabo tareas especificas y relacionadas entre si
para cumplir con los objetivos generales de la empresa. Algunas de las areas

funcionales mas frecuentes son:

Producciéon u Operaciones: La organizacion es responsable de la fabricacion o

produccion de bienes o la prestacion de servicios.

Marketing: Es responsable de investigar el mercado, crear estrategias de promocion
y publicidad y administrar las relaciones con los clientes para aumentar las ventas y

la satisfaccion del cliente.

Ventas: se encarga de administrar cuentas y negociar contratos, asi como de vender

productos o servicios directamente a los clientes.

Recursos Humanos: es responsable de contratar, seleccionar, capacitar y administrar
al personal de la organizacion, asi como de desarrollar politicas y programas

relacionados con el bienestar laboral y el cumplimiento de las leyes laborales.

Finanzas: Se encarga de la contabilidad, la elaboracion de presupuestos, la gestion

de riesgos, la planificacion financiera y la obtencion de financiamiento.
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Tecnologia de la informacién (Tl): es responsable de administrar y mantener los
sistemas de informacion y tecnologia de la organizacion, asi como de desarrollar

soluciones tecnoldgicas que aumenten la eficiencia y la productividad.

Logistica y Cadena de Suministro: Se encarga de la adquisicion, almacenamiento y
distribucion de materias primas, productos terminados y otros recursos necesarios

para las operaciones de la organizacion.

Investigacion y Desarrollo (I+D): se ocupa de la investigacion y desarrollo de nuevos
productos, procesos o tecnologias que puedan darle a una organizacién una ventaja

competitiva en el mercado. (Robbins P. S. y Coulter, 2023)

3.2 Recursos humanos

Dado que se encarga de administrar el personal, es decir, el personal de la empresa,
el departamento de recursos humanos (RRHH) es esencial en una organizacion.

Algunas de las principales responsabilidades del departamento de personal incluyen:

Reclutamiento y seleccion: Ultilizar los procesos de reclutamiento, seleccion vy
contratacién para determinar las necesidades de personal de la organizacion y

seleccionar candidatos calificados para cubrir esas vacantes.

Capacitacion y desarrollo: desarrollar e implementar programas de capacitacion y
desarrollo profesional para mejorar las habilidades y competencias de los empleados,
asegurando que estén preparados para cumplir con sus responsabilidades y contribuir

al éxito de la organizacion.

Gestion del desempefio: Establecer objetivos claros y medibles para los empleados,
realizar evaluaciones periédicas de desempefio y proporcionar retroalimentacion para

ayudar a mejorar el rendimiento y el desarrollo profesional.
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Beneficios y compensacion: Administrar los sistemas de compensacion y beneficios,
como salarios, bonificaciones, prestaciones sociales y otros programas, para atraer,

retener y mantener a los empleados.

Gestidon del clima laboral: fomentar un entorno de trabajo positivo y saludable,
administrar conflictos, promover la comunicacién abierta y fomentar la diversidad, la

equidad y la inclusion en la organizacion.

Gestidn de relaciones laborales: mantener una relacion constructiva y colaborativa
con los sindicatos y los representantes de los trabajadores, negociar acuerdos
laborales, resolver disputas y asegurarse de que se cumplan las leyes y regulaciones
laborales.

Gestion de la cultura organizacional: Definir, comunicar y promover los valores, la
mision y la visién de la organizacién, asegurandose de que se reflejen en las practicas
y politicas de RRHH y en el comportamiento de los empleados. (Robbins P. S. y
Coulter, 2023)

3.3 Finanzas

El departamento de finanzas de una empresa es esencial porque se encarga de
administrar los recursos financieros de la empresa y de tomar decisiones financieras
estratégicas para garantizar su viabilidad y éxito a largo plazo. Algunas de las

responsabilidades principales del area de finanzas incluyen:

Contabilidad: Registrar, clasificar y analizar las transacciones financieras de la
empresa para producir estados financieros precisos y confiables, como el balance

general, los estados de resultados y el flujo de efectivo.
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Elaboracion de presupuestos: planificar y supervisar el proceso de elaboracion de
presupuestos, establecer objetivos financieros y asignar recursos de manera efectiva

para cumplir con los objetivos organizacionales.

Gestiodn de tesoreria: Controlar el flujo de efectivo de la organizacién para asegurarse
de que haya suficiente dinero disponible para cubrir las operaciones diarias y las
obligaciones financieras a corto plazo.

Analisis financiero: proporciona informacion para la toma de decisiones estratégicas
al analizar los ratios financieras, las tendencias y las comparaciones con los

competidores.

Gestion de riesgos: identificar, evaluar y administrar los riesgos financieros de la
empresa, incluidos los riesgos de mercado, crédito, liquidez y operativos, para reducir

su exposicion y proteger los intereses de la empresa.

Obtencion de financiamiento: Encontrar fuentes de financiamiento externo, como
préstamos bancarios, emisiones de acciones o bonos, y negociar términos y
condiciones favorables para asegurar el capital necesario para financiar las

operaciones y el crecimiento de la empresa.

Planificacion financiera y estratégica: Crear planes financieros a largo plazo y
estrategias para alcanzar los objetivos de la organizacion, como la expansion, la

diversificacion y la maximizacion de los beneficios. (Robbins P. S. y Coulter, 2023)

3.4 Administracion de Materiales

El objetivo de la administracion de materiales es asegurarse de que los recursos
materiales de una organizacion sean administrados de manera efectiva desde su
adquisicidn hasta su disposicion final. Esto incluye la planificacion, la adquisicion, el

45

@ www.istcge.edu.ec



. I:IBRO DE T_E)’(TO
Administracion

almacenamiento, el transporte y el control de inventario de los materiales necesarios
para el funcionamiento de la empresa. Para satisfacer las necesidades de produccién
y operativas de la empresa, la administracion de materiales ayuda a optimizar el uso
de recursos, reducir costos y garantizar un flujo continuo de materiales. Esto implica
mantener un equilibrio entre mantener niveles adecuados de inventario para evitar la
escasez y minimizar el exceso de inventario, lo que puede resultar en costos
adicionales. La logistica y la gestion de la cadena de suministro estan estrechamente
relacionadas con la administracion de materiales para garantizar una coordinacion
eficiente en todas las etapas del proceso de materiales, desde la compra hasta la
entrega final. (Donnelly, 2019)

3.5 Mercadotecnia

La mercadotecnia, también conocida como marketing, es un campo empresarial que
se centra en identificar, anticipar y satisfacer las necesidades y deseos de los clientes
a través de la creacion, comunicaciéon y entrega de valor. Algunos elementos clave de

la publicidad incluyen:

Investigacion de consumidores: Analizar el mercado, los clientes y la competencia

para comprender las tendencias, preferencias y comportamientos de compra.

Dividir el mercado en grupos homogéneos y elegir los grupos mas atractivos para

dirigir las estrategias de marketing.

Posicionamiento: Construya una posicion distintiva y relevante en la mente de los

clientes, diferenciandose de la competencia y transmitiendo el valor de la marca.

Desarrollo de productos y servicios: desarrollar y mejorar continuamente productos y

servicios para satisfacer las necesidades y deseos de los clientes.
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Promocion y publicidad: Mostrar el valor de un producto o servicio utilizando
publicidad, relaciones publicas, marketing digital y eventos.

Distribucién y canal de ventas: determinar los canales de distribucion mas efectivos
para llegar a los clientes y garantizar que los productos o servicios estén disponibles

y accesibles.

Precio: Desarrolle estrategias de fijacion de precios competitivas que reflejen el valor

percibido por los clientes.

3.6 Tecnologicos

En el contexto empresarial, los factores tecnolégicos se refieren a todas las
influencias tecnoldgicas que pueden afectar a una organizacion, su industria y su

entorno competitivo. Estos elementos incluyen:

Innovacion tecnoldgica: Los avances tecnoldgicos pueden cambiar la forma en que
se llevan a cabo las operaciones comerciales, aumentar la eficiencia, reducir los

costos y generar nuevas oportunidades comerciales.

Tecnologias emergentes: Los avances en areas como inteligencia artificial, internet
de las cosas, realidad aumentada, blockchain y biotecnologia pueden cambiar

industrias enteras y crear nuevos modelos de negocio.

Adopcion de tecnologia: La rapidez con la que una organizacion y su industria
adoptan nuevas tecnologias puede afectar su competitividad y su capacidad para

satisfacer las demandas del mercado.
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Automatizacion: La automatizacion de procesos mediante tecnologia puede aumentar
la productividad, reducir errores y reducir los costos laborales, pero también puede
presentar desafios en términos de reemplazo de empleos y reentrenamiento de la

fuerza laboral.

Interconexion global: la tecnologia permite una mayor conectividad y colaboracion a
nivel mundial, lo que puede ampliar el alcance de una organizacion, pero también

aumenta la competencia y la exposicidn a riesgos cibernéticos.

Proteccion de datos: Como resultado del aumento del uso de tecnologia digital, hay
preocupaciones sobre la privacidad y la seguridad de los datos, por lo que las
organizaciones deben tomar medidas para proteger los datos confidenciales de sus
clientes y empleados.

Velocidad del cambio: Cuando las tecnologias cambian rapidamente, puede ser dificil
para las organizaciones mantenerse al dia con las ultimas tendencias y adaptarse

rapidamente a los cambios en el mercado.

Repasa brevemente con los estudiantes las areas funcionales tipicas de una
organizacion, como finanzas, recursos humanos, marketing, produccién, vy

operaciones.

Actividad Unidad 3:

Mediante una organizacion conocida (puede ser real o ficticia). Cada grupo debe
identificar las principales areas funcionales de la organizacion y definir la funcion

principal de cada una.
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Mapeo de Areas Funcionales:

Se debe crear un "mapa" de las areas funcionales, utilizando una hoja de papel

grande o una pizarra. En el mapa, deben:
Colocar cada area funcional y describir su funcion principal.

Indicar como cada area se relaciona con las demas (por ejemplo, como el

departamento de marketing colabora con produccion).

49

@ www.istcge.edu.ec



. I:IBRO DE T_E)’(TO
Administracion

UNIDAD 4: EVOLUCION DEL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO

Resultados de Aprendizaje

Asocia el pensamiento y los aportes de los autores que se dedicaron al enfoque
humanistico de la administracién incorporando la Psicologia y de la Sociologia a la

Administracion.

4.1 Evolucién del pensamiento y Organizacion.

La evolucion del pensamiento y la organizacién ha sido un proceso constante a lo
largo de la historia, marcada por cambios en la forma en que las personas conciben
el mundo, organizan la sociedad y gestionan las empresas. Algunos elementos

notables de esta transformacion incluyen:

Ciencia y filosofia: El pensamiento humano ha evolucionado desde explicaciones
mitoldgicas y religiosas del mundo hacia enfoques mas racionales y cientificos a lo
largo de los siglos. La ciencia, la filosofia y la investigacibn han mejorado la
comprension de la naturaleza y el universo, lo que ha afectado la forma en que las

personas perciben el mundo y toman decisiones.

Organizacién social: Desde las primeras formas de organizacion tribal hasta los
sistemas politicos y econdmicos modernos, la forma en que se organiza y gobierna la
sociedad ha experimentado cambios significativos. Esto ha implicado cambios en los
sistemas politicos, economicos y legales, asi como estructuras familiares, educacién
y cultura. (Robbins P. S. y Coulter, 2023)

Gestidn empresarial: La evolucion de las teorias y practicas de gestion en el ambito
empresarial se ha reflejado en la evolucion del pensamiento y la organizacién. La
gestion empresarial ha cambiado constantemente para adaptarse a las necesidades
y desafios cambiantes del entorno empresarial, desde los principios de gestion
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cientifica de Frederick Taylor hasta los enfoques contemporaneos como la gestién
por objetivos, la gestion del conocimiento y el liderazgo transformacional.

Globalizacion y tecnologia: La globalizacion y los avances tecnolégicos han cambiado
significativamente la forma en que las empresas se organizan y gestionan. La
movilidad, la digitalizacion y la conectividad global han cambiado como se realizan las
operaciones, se accede a la informacion y se interactua con clientes y socios

comerciales a nivel mundial.

4.2 Vision y percepcioén socioldgica de la Organizacién

La visidén y percepcidn socioldgica de la organizacion se centra en comprender como
interactuan las estructuras sociales, las relaciones y los procesos dentro de una
organizacion para influir en el comportamiento individual y colectivo de sus miembros.

Algunos elementos importantes de esta perspectiva incluyen:

Estructura organizativa: Se examinan las diversas formas en que se organizan las
empresas, como equipos, departamentos y jerarquias de autoridad, y cdmo estas
formas organizacionales afectan las relaciones y la comunicacion dentro de la

organizacion.

La cultura organizacional se refiere a las normas, valores, creencias y practicas
compartidas dentro de la organizacién, asi como los rituales y simbolos que ayudan

a definir la identidad y la cohesion del grupo.

Dinamica de grupo: Se examinan las formas en que los grupos se crean, crecen y
cambian dentro de una organizacién, y como estas formas afectan el desempeno y la

satisfaccion de los empleados.
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Poder y politica: se examinan las relaciones de poder y los conflictos de intereses
dentro de la organizacion, asi como las estrategias utilizadas para influir en las

decisiones y la obtencion de recursos.

Innovacion y cambio organizacional: Se analiza como las organizaciones fomentan la
innovacion y gestionan el cambio tomando en cuenta factores como la resistencia al

cambio, la capacidad de adaptacion y la creatividad organizacional.

Redes sociales: Se analiza como se establecen y mantienen las relaciones sociales
dentro y fuera de la organizaciéon, asi como como afectan el intercambio de

informacion, el aprendizaje organizacional y el aprendizaje.

4.3 Las teorias de la organizacidn vision y percepcion interdisciplinaria

Las teorias de la organizacion con una vision y percepcion interdisciplinaria reconocen
que la comprensién completa de las organizaciones requiere un enfoque que integre
multiples disciplinas y perspectivas. Algunas areas de conocimiento que suelen ser

consideradas en esta vision incluyen:

Sociologia: La sociologia aporta una comprensién de las estructuras sociales, las
relaciones de poder, la cultura organizacional y la dinamica de grupo dentro de las

organizaciones.

Psicologia: La psicologia proporciona conocimientos sobre el comportamiento
individual, la motivacion, la toma de decisiones, el liderazgo y la dinamica

interpersonal en el contexto organizacional.

Economia: La economia ayuda a comprender los aspectos relacionados con la
asignacion de recursos, la toma de decisiones econdmicas, la competencia en el
mercado y la eficiencia organizacional.
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Antropologia: La antropologia ofrece perspectivas sobre la cultura, las normas y los
valores dentro de las organizaciones, asi como sobre la diversidad cultural y la

adaptacién organizacional a entornos cambiantes.

Gestion y Administracién: Las teorias de gestion y administracion proporcionan
marcos conceptuales y herramientas practicas para la planificacion estratégica, la
toma de decisiones, el disefio organizacional y el control de procesos.

Ciencias Politicas: Las ciencias politicas ayudan a entender las relaciones de poder,
los conflictos de intereses y la influencia del gobierno y la regulacién en el

funcionamiento de las organizaciones.

Ingenieria y Tecnologia: La ingenieria y la tecnologia aportan conocimientos sobre
procesos de produccion, sistemas de informacion, innovacion tecnologica y gestion

de la cadena de suministro en las organizaciones.

Actividad Unidad 4:

Se creara una cronologia que senalara los principales acontecimientos y teorias de la

administracion desde sus origenes hasta la actualidad.

La administracion cientifica, la teoria clasica, la escuela de relaciones humanas, la
teoria de sistemas y los enfoques contemporaneos son algunas de las teorias y

enfoques que han influido en el pensamiento administrativo a lo largo del tiempo.
Creacioén de la linea de tiempo e investigacion:

- Crea un breve resumen de los siguientes elementos:

- Periodo de tiempo o fecha: En qué momento aparecio.

- Los principales proponentes
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- Conceptos clave: conceptos o teorias fundamentales.

- Contribuciones a la administracién: Influencia y herencia.

Poner sus datos en la linea de tiempo general de la clase para mostrarlos visualmente.

54

@ www.istcge.edu.ec



. I:IBRO DE T_E)’(TO
Administracion

UNIDAD 5: LIDERAZGO Y COMUNICACION TABLERO DE
COMANDO.

Resultados de Aprendizaje

Analiza herramientas que apoyen la gestion administrativa interna, para la correcta

toma de decisiones

5.1 Definiciones y clasificacion de liderazgo

El liderazgo puede definirse como la capacidad de influir en un grupo de personas
para lograr metas comunes. La inspiracion, la motivacion, la direccién y la promocion
del desarrollo individual y grupal son algunas de las muchas formas en que puede

manifestarse esta influencia. Aqui hay una clasificacion de estilo de liderazgo comun:

El liderazgo autocratico o autoritario se caracteriza por la toma de decisiones por parte
del lider sin consultar al grupo. En situaciones de emergencia o cuando se requiere
una rapida toma de decisiones, es eficaz, pero puede desmotivar a los seguidores y

descontentarlos.

El liderazgo democratico o participativo implica que el lider involucre al grupo en la
toma de decisiones al promover la participacion, la creatividad y el compromiso. Los
miembros del equipo pueden experimentar un mayor sentido de pertenencia y

motivacion con este estilo.

El liderazgo laissez-faire o delegativo es cuando el lider permite a los miembros del
equipo tomar decisiones y cumplir con sus responsabilidades. Si se utiliza
adecuadamente, este estilo puede ser efectivo cuando se trabaja con equipos
altamente competentes y autodirigidos, pero también puede resultar en falta de

direccién y coordinacion.

55

@ www.istcge.edu.ec



. I:IBRO DE T_E)’(TO .
Administracion

El liderazgo transformacional inspira y motiva a los seguidores para alcanzar un nivel
superior de desarrollo personal y desempefo. Los lideres transformacionales
generalmente tienen una vision clara y pueden cambiar significativamente una

organizacion.

El liderazgo transaccional se basa en el intercambio entre el lider y los seguidores,
donde se establecen expectativas claras y se recompensa el logro de los objetivos.

(Munch, Liderazgo y Direccion, 2021)

5.2 Construccion de un BSC

El Cuadro de Mando Integral, es una herramienta de gestion estratégica que permite
a las organizaciones traducir su vision y estrategia en objetivos y medidas tangibles
en cuatro perspectivas principales: financiera, cliente, procesos internos y aprendizaje

y crecimiento. Aqui tienes los pasos basicos para construir un BSC:

Clarificar la vision y estrategia: establece los objetivos estratégicos y la vision a largo
plazo de la organizacion que guiaran su éxito. Identifica los elementos esenciales de

éxito que ayudaran a lograr esa meta.

Definir los objetivos del BSC: Determina las cuatro perspectivas principales del BSC:
finanzas, clientes, procesos internos y aprendizaje y crecimiento. Garantia de que
estas perspectivas reflejen los elementos criticos de la vision y la estrategia de la

organizacion.

Establezca los objetivos estratégicos: Identifica los objetivos estratégicos que deben
lograrse para avanzar hacia la vision de la organizacion para cada perspectiva.
Asegurate de que estos objetivos sean claros, medibles, alcanzables, relevantes y
realistas.
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Desarrollar medidas e indicadores: Defina medidas e indicadores para cada objetivo
estratégico para que puedan evaluar su progreso y logro. Para cada indicador,
establece objetivos especificos que ayudaran a evaluar el desempefio de la
organizacion. Crear proyectos estratégicos: ldentifica las acciones o iniciativas
estratégicas que debe tomar la organizacion para lograr sus objetivos. Asigna tareas
claras y los recursos necesarios para llevar a cabo estas iniciativas. (Chiavenato,
2019)

5.3 Elementos del BSC

El disefio y comprension efectivos del Cuadro de Mando Integral (BSC) dependen de

sus componentes fundamentales. Estos son los componentes principales:

Consideraciones: EI BSC esta organizado en cuatro perspectivas principales, cada
una representando una parte diferente de la organizacion y su desempefio. Estos

puntos de vista son:

Financiamiento: Se enfoca en los resultados financieros y en como la empresa esta

generando valor para sus accionistas.

Cliente: La satisfaccion del cliente y como la empresa satisface las expectativas y

necesidades del cliente estan en el centro.

Los procesos internos que impulsan el éxito de la organizacion y la entrega de valor

a los clientes se denominan procesos internos.

Aprendizaje y crecimiento: se refiere a la capacidad de una organizacion para crecer

y mejorar a través del desarrollo de habilidades, conocimientos y sistemas.
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Objetivos estratégicos: Se establecen objetivos estratégicos para cada una de estas
perspectivas, que representan los resultados que la organizacién busca lograr en

cada area.

Indicadores de desempeno: se establecen indicadores de desempeno especificos
para medir el progreso hacia los objetivos estratégicos. Estos indicadores son

medidas cuantificables que muestran como funciona la empresa en cada area.

Metas u objetivos: Para cada indicador de desempefio, se establecen metas u
objetivos que representan niveles especificos que la organizacion desea alcanzar en

un periodo de tiempo determinado.

Iniciativas estratégicas: se identifican iniciativas o proyectos que la organizacion
llevara a cabo para apoyar el logro de los objetivos estratégicos. Estas iniciativas
tienen como objetivo abordar las areas importantes de mejora y fomentar el cambio

necesario. (Donnelly, 2019)

5.4 Mapa estratégico

Un mapa estratégico consiste en una representacién grafica de los objetivos
estratégicos de una organizacién y cdmo se relacionan entre si para lograr la vision y

misién de la empresa. Suele estar compuesto por cuatro perspectivas principales:

Perspectiva financiera: Se centra en los objetivos financieros de la organizacion, como
el crecimiento de los ingresos, la rentabilidad, la eficiencia en el uso de los recursos,

entre otros.

Perspectiva del cliente: En esta perspectiva se definen los objetivos relacionados con
la satisfaccion y fidelizacion de los clientes, la adquisicion de nuevos clientes, la
calidad del producto o servicio, entre otros.
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Perspectiva de los procesos internos: Aqui se identifican los objetivos relacionados
con la mejora de los procesos internos de la organizacién, como la eficiencia

operativa, la innovacion, la calidad, la rapidez en la entrega, entre otros.

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento: Se refiere a los objetivos relacionados con
el desarrollo del capital humano, la capacitacion, la cultura organizacional, la

innovacion, la tecnologia, entre otros. (Online, 2022)
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Imagen 6. Mapa Estratégico
Fuente: Blog de CEUPE

Actividad Unidad 5:

Se creara un tablero de comando que refleje los indicadores clave de rendimiento

(KPIs) en relacion con la comunicacion y el liderazgo dentro de una organizacion.

Diseno del panel de control:

o Definir los KPI que se han seleccionado (como la satisfaccion de los
empleados, la rotacion de personal, la eficiencia en la comunicacién

interna, etc.).
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e Describa los métodos utilizados para medir cada KPI (fuente de datos,
frecuencia de medicion, etc.).

e Construya una visualizacién de tablero de comando basica con graficos
de barras, indicadores de estado y tablas.

e Presentacion del cuadro de control.

Cada grupo presentara su tablero de mando a la clase, explicando la importancia de
los KPIs que han elegido y cdmo se pueden usar para mejorar la comunicacion y el

liderazgo.}
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UNIDAD 6: COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL Y
EPISTEMOLOGIA DE LA ADMINISTRACION.

Resultados de Aprendizaje

Determina la importancia del estudio del comportamiento organizacional como parte

fundamental de la economia global, tanto publica como privada y su impacto social.

Imagen 7. Construccion del Conocimiento
Fuente: Seminario Avanzado Gestion del Conocimiento

6.1 Introduccién

El estudio del comportamiento organizacional y la epistemologia de la administracion
son dos areas fundamentales en el ambito empresarial y académico que buscan
comprender y explicar el funcionamiento de las organizaciones desde diferentes

perspectivas.

El comportamiento organizacional se centra en el estudio de como las personas
interactuan dentro de las organizaciones y como estas interacciones afectan el
rendimiento y la eficacia de la empresa. Examina aspectos como la motivacion, la
comunicacion, el liderazgo, el trabajo en equipo, la toma de decisiones y el conflicto,
entre otros, con el objetivo de mejorar el desempeno individual y grupal, asi como el

funcionamiento general de la organizacion.
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Por otro lado, la epistemologia de la administracion se refiere al estudio de los
fundamentos tedricos y metodologicos que sustentan el conocimiento en el campo de
la administracién. Examina las diferentes formas en que se construye, valida y aplica
el conocimiento en la administracion, asi como los supuestos subyacentes y las
implicaciones de las diferentes teorias y enfoques administrativos. (Robbins P. S. y
Coulter, 2023)

En esta exploracion, analizaremos la relacion entre el comportamiento organizacional
y la epistemologia de la administracion, destacando como estas dos areas se
complementan y enriqguecen mutuamente en la comprension y el estudio de las
organizaciones. También examinaremos la importancia de estas areas en el contexto
empresarial actual, marcado por la globalizacion, la diversidad, la innovacién

tecnoldgica y otros cambios significativos que impactan el entorno organizacional.

6.2 El objeto de la administracion

El objeto de la administracion, el comportamiento organizacional y la epistemologia
de la administracién son conceptos fundamentales que abordan diferentes aspectos
del estudio y la practica de la gestiébn empresarial. Aqui hay una breve descripcién de

cada uno:

El objeto de la administracion se refiere a lo que la administracion busca lograr o influir
en una organizacion. En términos generales, el objeto de la administracion es la
eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos organizacionales. Esto implica la
coordinacion de recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos para
alcanzar los objetivos de la organizacion de manera efectiva y eficiente. (Louffat,
2020)
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Comportamiento organizacional:

El comportamiento organizacional se enfoca en el estudio del comportamiento
humano en el contexto de las organizaciones. Examina cémo las personas
interactuan dentro de las organizaciones, cdmo se comportan individual y
grupalmente, como se comunican, como se motivan y como se desarrollan. El
comportamiento organizacional busca comprender y predecir el comportamiento de

los empleados para mejorar el rendimiento y la efectividad organizacional.

Epistemologia de la administracion:

La epistemologia de la administracion es el estudio de la naturaleza, el origen, los
meétodos y los limites del conocimiento en el campo de la administracion. Examina los
supuestos subyacentes y las implicaciones de una variedad de teorias y enfoques
administrativos, asi como como se construye, valida y aplica el conocimiento en la
gestion empresarial. La objetividad, la validez y la confiabilidad del conocimiento en
el campo de la gestion también se abordan en la epistemologia de la gestion.
(Donnelly, 2019)

6.3 Desarrollo de la administracion

El desarrollo de la administracion abarca la evolucidon histérica y conceptual de la
disciplina de la administracién. Desde los principios de gestidén de la antiguedad hasta
las teorias y enfoques contemporaneos, el desarrollo de la administracion ha sido
influenciado por una variedad de factores, incluyendo cambios en la tecnologia, la
economia, la sociedad y la cultura. A lo largo del tiempo, han surgido diferentes
enfoques y escuelas de pensamiento en la administracion, como la administracion
cientifica de Frederick Taylor, la teoria de la burocracia de Max Weber, la teoria de
las relaciones humanas de Elton Mayo y la gestién por objetivos de Peter Drucker,
entre otros. El desarrollo de la administracion refleja la busqueda constante de formas

mas efectivas de gestionar organizaciones y recursos. (Robbins P. S. y Coulter, 2023)

63

@ www.istcge.edu.ec



. I:IBRO DE T_E)’(TO
Administracion

Comportamiento organizacional:

El comportamiento organizacional se centra en el estudio del comportamiento
humano en el contexto de las organizaciones. Examina cémo las personas
interactuan dentro de las organizaciones, cdmo se comportan individual y
grupalmente, como se comunican, como se motivan y como se desarrollan. El
comportamiento organizacional utiliza una variedad de disciplinas, como la psicologia,
la sociologia y la antropologia, para comprender y predecir el comportamiento de los
empleados en el lugar de trabajo. Esto incluye el estudio de temas como la motivacion,
el liderazgo, el trabajo en equipo, la toma de decisiones, la comunicacion y el manejo
del conflicto. (Donnelly, 2019)

Epistemologia de la administracion:

La epistemologia de la administracion se refiere al estudio de la naturaleza, el origen,
los métodos y los limites del conocimiento en el campo de la administracion. Examina
cdmo se construye, valida y aplica el conocimiento en la gestion empresarial, asi
como los supuestos subyacentes y las implicaciones de diferentes teorias y enfoques
administrativos. La epistemologia de la administracion también aborda cuestiones
relacionadas con la objetividad, la validez y la fiabilidad del conocimiento en el campo
de la gestidon. Al comprender la epistemologia de la administracion, los gestores
pueden evaluar criticamente diferentes enfoques y teorias administrativas, asi como

su aplicabilidad en situaciones organizacionales especificas. (Amaru, 2021)

6.4 Paradigmas

Los marcos de referencia tedricos conocidos como paradigmas en el comportamiento
organizacional y epistemologia de la administracion tienen un impacto en cémo se
estudia y entiende el comportamiento humano en las organizaciones, asi como en
cdmo se construye y aplica el conocimiento en el campo de la administracion. Aqui

se proporciona una descripcidon de los paradigmas mas comunes en estas areas:

Los siguientes son paradigmas para el comportamiento organizacional:
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El paradigma de la teoria clasica es el siguiente: Este paradigma se basa en los
principios de la administracion cientifica de Frederick Taylor y se enfoca en la
eficiencia y la productividad en el trabajo. Enfatiza la division del trabajo, la

especializacion y la supervision directa y ve a las organizaciones como maquinas.

El paradigma de las relaciones humanas: se centra en el aspecto humano de las
organizaciones y surgid como una critica a la teoria clasica. Reconoce que las
relaciones sociales, la motivacion y la satisfaccion en el trabajo son cruciales. Se basa
en estudios como los de Elton Mayo y pone énfasis en como el entorno social influye

en como se comportan los empleados. (Donnelly, 2019)

El paradigma del comportamiento organizacional se centra en el comportamiento
individual y grupal en las organizaciones y amplia el enfoque de las relaciones
humanas. Estudia temas como la motivacion, el liderazgo, el trabajo en equipo y la

toma de decisiones utilizando ideas de psicologia, sociologia y antropologia.

El paradigma del sistema abierto describe como las organizaciones funcionan como
sistemas abiertos que interactuan con su entorno. Afirma que la adaptacion, la

innovacion y el aprendizaje organizacional son esenciales para el éxito a largo plazo.

Paradigmas en la epistemologia de la administracion:

Paradigma positivista: Este paradigma se basa en la idea de que el conocimiento en
la administraciéon puede ser objetivo, medible y verificable. Se centra en la
observacion y la experimentacion para desarrollar teorias y leyes generales sobre la

gestion empresarial.

Paradigma interpretativo: Este paradigma sostiene que el conocimiento en la
administracion es subjetivo y se construye a través de la interpretacion y el significado
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que las personas asignan a sus experiencias. Se enfoca en comprender los procesos
sociales y culturales que influyen en el comportamiento organizacional. (Amaru, 2021)

Paradigma critico: Este paradigma critica las estructuras de poder y dominacion en
las organizaciones y busca transformar las relaciones de poder desiguales. Se centra
en cuestionar las practicas tradicionales de gestion y promover la justicia social y la
igualdad en el lugar de trabajo.

Estos paradigmas proporcionan diferentes lentes a través de los cuales se puede
analizar y entender el comportamiento organizacional y la epistemologia de la
administracion. Cada uno tiene sus propias fortalezas y limitaciones, y puede ser util
en diferentes contextos y para diferentes propositos de investigacion y practicas.
(Amaru, 2021)

Actividad Unidad 6:

Analiza como la cultura organizacional afecta el comportamiento de los empleados y

la toma de decisiones en una organizacion.

Presentacion de la investigacion:

Proporciona a cada grupo un breve caso de estudio ficticio que describa una

organizacion con problemas o caracteristicas culturales especificas.

Evaluacion del caso:

e |dentificar los componentes esenciales de la cultura organizacional que
se describieron en el caso.
e Analizar como estos componentes afectan el comportamiento y la toma

de decisiones de los empleados.
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e Proponer formas de mejorar o cambiar la cultura de la organizacion, si

€s necesario.
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