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Resumen

La inteligencia artificial (IA) estd transformando la educacidn, ofreciendo herramientas avanzadas para
personalizar el aprendizaje y mejorar la gestion educativa. Este estudio evalta la percepcion de los docentes
sobre las capacidades y desafios asociados con la IA en la Unidad Educativa El Carmen, Ecuador. Utilizando
un enfoque cuantitativo-descriptivo, se aplicé una encuesta a los 21 docentes de la institucion, explorando
tres dimensiones: conocimiento sobre IA, capacidades de la IA en la educacion y desafios de la IA. Los
resultados indican que, aunque la mayoria de los docentes posee conocimientos basicos sobre IA, hay una
notable brecha en su familiaridad con aplicaciones practicas y aspectos éticos. Los docentes valoran
positivamente las capacidades de la IA para personalizar la ensefianza y mejorar el acceso a recursos digitales,
pero expresan preocupaciones sobre la privacidad de los datos y la posible sustitucion de la labor docente.
Este estudio subraya la necesidad de programas de formacioén docente que aborden tanto los aspectos técnicos
como ¢éticos de la [A, y destaca la importancia de politicas claras de privacidad y seguridad. Al entender mejor
las percepciones docentes, se pueden disefiar estrategias efectivas para integrar la IA en el sistema educativo,
maximizando sus beneficios y mitigando sus desafios.

Palabras clave: inteligencia artificial en educacion; percepcion docente; capacidades de la IA; desafios de
la TA; gestion educativa

Abstract

Artificial intelligence (Al) is transforming education, offering advanced tools for personalized learning and
improving educational management. This study evaluates teachers' perceptions of the capabilities and
challenges associated with Al at El Carmen Educational Unit, Ecuador. Using a quantitative-descriptive
approach, a survey was applied to the 21 teachers at the institution, exploring three dimensions: knowledge
about Al, Al capabilities in education, and Al challenges. The results indicate that while most teachers have
basic knowledge about Al, there is a significant gap in their familiarity with practical applications and ethical
aspects. Teachers positively value Al's capabilities to personalize teaching and improve access to digital
resources but express concerns about data privacy and the potential replacement of teaching roles. This study
underscores the need for teacher training programs that address both technical and ethical aspects of AI, and
highlights the importance of clear privacy and security policies. By better understanding teachers'
perceptions, effective strategies can be designed to integrate Al into the educational system, maximizing its
benefits and mitigating its challenges.

Keywords: artificial intelligence in education; teacher perception; Al capabilities; Al challenges;
educational management
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Introduccion

La inteligencia artificial (IA) ha emergido como una de las tecnologias mas transformadoras del siglo XXI
(Gutiérrez, 2023), influyendo en multiples sectores, incluyendo la educacion. La integracion de la 1A en los
entornos educativos promete revolucionar la forma en que se ensefia y aprende, ofreciendo herramientas
avanzadas para personalizar la ensefianza, mejorar la eficiencia administrativa y proporcionar analisis
detallados del rendimiento estudiantil (Luckin et al., 2016; Garcia et al., 2023). Sin embargo, junto con estas
capacidades, surgen desafios significativos que deben ser abordados para garantizar una implementacion
efectiva y ética de estas tecnologias en las escuelas.

A nivel global, 1a adopcion de la IA en la educacion ha sido recibida con una mezcla de entusiasmo y cautela.
Si bien las potencialidades de la IA para mejorar los resultados educativos son ampliamente reconocidas,
existen preocupaciones sobre la privacidad de los datos, el reemplazo del trabajo humano y la equidad en el
acceso a estas tecnologias (Holmes et al., 2019), (Arencibia et al., 2024b). En particular, en contextos
educativos en paises en desarrollo, estos desafios pueden ser mas pronunciados debido a limitaciones en
infraestructura tecnolédgica y formacion docente.

En Ecuador, la incorporacion de la IA en el sistema educativo es aiin incipiente, pero con un creciente interés
en su potencial para mejorar la calidad educativa. La Unidad Educativa El Carmen, como muchas otras
instituciones, se enfrenta a la tarea de evaluar como estas tecnologias pueden ser integradas de manera efectiva
en sus practicas pedagogicas. La percepcion de los docentes, quienes son los principales agentes de cambio
en el proceso educativo, es crucial para entender las posibilidades y limitaciones de la IA en este contexto
especifico.

La problematica radica en la falta de comprension clara sobre como los docentes perciben las capacidades y
los desafios de la IA en el entorno educativo (Arencibia et al., 2024a), (Yero et al., 2018). Sin una evaluacion
adecuada de estas percepciones, es dificil disefiar e implementar estrategias efectivas que promuevan un uso
beneficioso de la IA en las aulas. Esta investigacion se propone evaluar estas percepciones para identificar las
areas clave de preocupacion y las oportunidades que los docentes ven en la implementacion de la TA
(Rodriguez et al., 2023; Garcia et al., 2023; Belletini et al., 2024).

La justificacion de esta investigacion se encuentra en la necesidad de proporcionar una base empirica que
informe las politicas y practicas relacionadas con la IA en la educacion. Al entender mejor las percepciones
de los docentes, se pueden desarrollar programas de formacion especificos, politicas de implementacion mas
efectivas y estrategias de apoyo que mitiguen los desafios y potencien las capacidades de la IA en la
educacion. Ademas, este estudio contribuird al creciente cuerpo de literatura sobre la IA en la educacion,
proporcionando datos relevantes y contextuales para futuras investigaciones y aplicaciones practicas.

Materiales y métodos
Paradigma:
El paradigma de esta investigacion es el interpretativo. Este paradigma se centra en comprender el significado
de las experiencias y percepciones de los individuos en su contexto social. En este caso, se busca interpretar
y comprender la percepcion de los docentes sobre las capacidades y desafios asociados con la inteligencia
artificial (IA) en su entorno educativo.
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Enfoque:
Se utilizé un enfoque cuantitativo para profundizar en las percepciones y experiencias de los docentes. Este
permiti6 medir y analizar la frecuencia y distribucion de estas percepciones mediante encuestas.

Nivel:

El nivel de la investigacion es descriptivo. Este nivel es adecuado cuando se busca describir las caracteristicas
de un fenémeno y comprender su naturaleza sin manipular variables. En este caso, se pretende describir las
percepciones de los docentes sobre la IA en el contexto educativo de la Unidad Educativa El Carmen. En este
sentido, Morales (2020) plantea que la investigacion descriptiva “consiste, fundamentalmente, en caracterizar
un fenémeno o situacion concreta indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores”.

Tipo de Investigacion:

La investigacion es de campo y transeccional. Este tipo de investigacion se utiliza para describir en fendmeno
en estudio en el lugar que se produce, en un momento dado. En este estudio, se busca describir las capacidades
y desafios que los docentes asocian con la IA en el &mbito educativo. Quezada et al. (2018) consideran que
la investigacion de campo: “...consiste en la realizacion de observaciones en el lugar donde sucede el
fenomeno de estudio. Bajo esta modalidad de observacion existe una mayor dificultad en la manipulacion de
las variables. Tiene por objetivo comprender las interacciones del objeto observado con el entorno en que se
desenvuelve” (p. 28). Mientras que segun Hernandez y Mendoza (2018), consideran que este tipo de
investigacion transeccional tiene el propdsito de “Describir variables en un grupo de casos (muestra o
poblacion), o bien, determinar cuél es el nivel o modalidad de las variables en un momento dado” (p. 176).

Poblacion y muestra:

La poblacion de la investigacion esta constituida por los 21 docentes de la Unidad Educativa El Carmen,
perteneciente al canton El Carmen, de la provincia de Manabi, Ecuador. Dado el tamafio reducido de la
poblacion, se utilizo la totalidad de la poblacion como muestra. Esto permite obtener una vision completa y
representativa de las percepciones de todos los docentes de la institucion. Al referirse a la poblacion Arias
(2012) resume que es el “conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes. Poblacion finita:
agrupacion en la que se conoce la cantidad de unidades que la integran. Ademas, existe un registro documental
de dichas unidades” (p. 82).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion:

Se aplico una encuesta conformada por 12 preguntas como técnica de recoleccion de informacion. La encuesta
es una herramienta eficaz para recopilar datos estructurados y obtener respuestas directas de los participantes
sobre sus percepciones y experiencias. Las preguntas se agruparon en tres dimensiones: conocimiento sobre
inteligencia artificial, capacidades de la IA en la educacion y desafios de la IA en la educacion. Estas se
disefiaron para capturar aspectos cuantitativos, para cual se estructur6 las respuestas con una escala de Likert,
donde (1) Totalmente en desacuerdo, (2) Parcialmente en desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (4)
Parcialmente de acuerdo y (5) Completamente de acuerdo.
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Procesamiento de la Informacion:

El procesamiento de la informacion se realiz en varias etapas, primero se desarrollo la recopilacion de datos
(Se aplicaron las encuestas a los docentes y se recopilaran las respuestas). Luego se procedio al analisis
cuantitativo (Se utilizardn métodos estadisticos descriptivos para analizar las respuestas cuantitativas, como
la frecuencia y porciento). Finalmente se interpretaron los resultados para proporcionar una comprension
integral de las percepciones de los docentes sobre la IA.

Resultados y discusion

Los resultados indican que la mayoria de los docentes (75%) poseen conocimientos basicos sobre inteligencia
artificial (IA), con un 65% que esta parcialmente de acuerdo y un 10% completamente de acuerdo. Sin
embargo, solo un 15% se considera totalmente o parcialmente familiarizado con las aplicaciones practicas de
la IA en la educacion (Tabla 1). Esto refleja una brecha significativa en la formacion y conocimiento practico,
lo cual es esencial para una implementacion efectiva de la IA en el aula (Pérez et al., 2024).

Ademas, la preocupacion por las implicaciones éticas de la IA en la educacion, con solo un 5% completamente
de acuerdo en su conocimiento sobre este aspecto, a decir de Garcia et al., (2023) esto sugiere la necesidad
de incorporar estos temas en los programas de desarrollo profesional docente. Finalmente, un 70% de los
docentes reporta tener habilidades para incorporar herramientas de A, lo que indica una disposicion positiva,
aunque aun insuficiente, hacia la integracion de estas tecnologias; lo cual coincide con los planteamientos de
(Luckin et al., 2016).

Tabla 1. Conocimiento sobre inteligencia artificial

o = o [} 0]
= 3 Q o —8 % Q
L o = O o] b = O o
22|55 |82 |52 | §5
= O = = = g £ 5 S =5
e 3 = 8 g & = 2 =2 9
Indicador Eg |z o5 | £ 2 & o
= ®» 5} 3 o g
S8 |87 |25 | 8 s
2 A z © | ~ O
Porciento (%)
Tengo conocimientos basicos sobre inteligencia artificial 0 0 25 65 10
Estoy familiarizado/a con las aplicaciones practicas de la
o . P - 5 70 10 10 5
inteligencia artificial en la educacion
Tengo conocimiento sobre las implicaciones €ticas que
conlleva la inteligencia artificial en el proceso de ensefianza- 0 20 25 50 5
aprendizaje
Poseo habilidades para incorporar las herramientas de 5 10 15 60 10
inteligencia artificial al proceso de ensefianza-aprendizaje

Los docentes perciben que la IA tiene un impacto positivo en la personalizacion del proceso de ensefanza-
aprendizaje (75% de acuerdo) y en el acceso a recursos educativos digitales (85% de acuerdo) (Tabla 2.).
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Estos hallazgos coinciden con estudios previos que han demostrado que la IA puede adaptar el contenido y
las actividades a las necesidades individuales de los estudiantes, mejorando asi su rendimiento y motivacion
(Nufez et al. 2023; Quirumbay et al., 2024).

Ademas, un 90% de los docentes estd de acuerdo en que la IA aumenta la eficiencia y eficacia en la gestion
educativa, y un 85% valora la retroalimentacion inmediata que la IA puede ofrecer a los estudiantes. Esta
retroalimentacion instantanea es crucial para el aprendizaje adaptativo, permitiendo a los estudiantes corregir
errores y mejorar en tiempo real (Luckin et al., 2016). No obstante, es fundamental que estas capacidades
sean acompafadas de una adecuada formacion docente para maximizar sus beneficios (Garcia et al., 2023).

Tabla 2. Capacidades de la IA en la educacion

= = [} Q
5} Q o =
s =
So|le8 |85 |2 | 28
vs |55 |52 |58 | €&
= 0 g 3 =] = 5 S =
Q 8 -_ 8 g %) _ =B = g
Indicador E3 | ¢ o2 | &8 =T
s 2 S s 3 £
S8 | 857 | 2§ 5 S
= A z ° | ~ O
Porciento (%)
La inteligencia artificial permite la personalizacion del 0 10 15 65 10
proceso de ensefianza-aprendizaje
La inteligencia artificial propicia un mejor acceso a los
. . 0 5 10 65 20
recursos educativos digitales
La inteligencia artificial aumenta la eficiencia y eficacia de la 0 0 10 75 15
gestion del proceso de ensefianza-aprendizaje
La inteligencia artificial brinda retroalimentacion inmediata a
- 0 0 15 70 15
los estudiantes

La preocupacion sobre la privacidad de la informacion es notable, con un 35% de los docentes parcialmente
de acuerdo y un 5% completamente de acuerdo (Tabla 3.). Esta inquietud esta bien fundamentada, ya que el
uso de TA en la educacion implica la recoleccion y analisis de grandes volimenes de datos personales de los
estudiantes, lo cual requiere robustas politicas de privacidad y seguridad (Holmes et al., 2019).

También, el temor a la sustitucion del trabajo docente por la A es significativo, con un 70% que esta de
acuerdo en algtn nivel. Este miedo refleja una percepcion comun en la era digital, donde la automatizacion y
las tecnologias avanzadas amenazan con reemplazar roles humanos (Rodriguez et al., 2023).
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Tabla 3. Desafios de la IA en la educacion
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Enla Tabla 3 se puede constatar que otro desafio destacado es la potencial dependencia tecnoldgica que podria
limitar habilidades criticas como el pensamiento critico y la resolucion de problemas (60% de acuerdo). Esta
dependencia tecnoldgica puede reducir la capacidad de los estudiantes para pensar de manera independiente
y resolver problemas complejos sin la ayuda de herramientas digitales (Garcia et al., 2023). Abordar estos
desafios es crucial para asegurar que la integracion de la IA en la educacion sea beneficiosa y no perjudicial
para el desarrollo integral de los estudiantes (Luckin et al., 2016).

Conclusiones

La investigacion realizada en la Unidad Educativa El Carmen revela percepciones mixtas entre los docentes
sobre las capacidades y desafios de la inteligencia artificial (IA) en el entorno educativo. La mayoria de los
docentes posee conocimientos basicos sobre IA, pero existe una brecha significativa en su familiaridad con
las aplicaciones practicas y las implicaciones éticas. Solo un pequefio porcentaje de los docentes se siente
completamente capacitado para integrar herramientas de IA en sus practicas pedagogicas. Esto indica la
necesidad urgente de programas de formacion continua que aborden tanto los aspectos técnicos como éticos
de la IA, permitiendo a los docentes aprovechar plenamente sus beneficios.

Los docentes reconocen el potencial de la IA para personalizar la ensefianza, mejorar el acceso a recursos
educativos digitales y aumentar la eficiencia en la gestion educativa. La retroalimentacion inmediata
proporcionada por la IA es valorada como una herramienta crucial para el aprendizaje adaptativo. Sin
embargo, para maximizar estos beneficios, es esencial que los docentes reciban capacitacion adecuada y
constante, facilitando una integracion efectiva de la IA en sus metodologias de ensefianza.
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Las preocupaciones sobre la privacidad de la informacion y la posible sustitucion de la labor docente por la
IA son prominentes entre los docentes. Ademas, la dependencia excesiva de la tecnologia podria limitar
habilidades criticas como el pensamiento critico y la resolucion de problemas. Estos desafios resaltan la
necesidad de politicas claras de privacidad y seguridad, asi como de estrategias equilibradas que integren la
IA sin comprometer el desarrollo integral de los estudiantes.

La inteligencia artificial ofrece capacidades significativas para mejorar la educacioén, su implementacion
efectiva requiere abordar las preocupaciones éticas, proporcionar formacion continua a los docentes y
desarrollar politicas que aseguren la privacidad y seguridad de los datos. Es fundamental equilibrar el uso de
la IA con la preservacion de habilidades humanas esenciales para garantizar un entorno educativo holistico y
equitativo.
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