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RESUMEN

El marketing 5.0 es una disciplina que evoluciona constantemente con la adaptacién de tendencias
tecnoldgicas, inteligencia artificial, desarrollo social o cultural, al combinar con estrategias de
posicionamiento de marca y branding aporta al posicionamiento personal, profesional y empresarial.
Mediante un analisis bibliométrico se analizaron las variables de investigacion: marketing 5.0 y
marca personal, mismas que permitieron entender el nivel de produccion cientifica de alto impacto
para las variables antes mencionadas. Dentro de los principales hallazgos se destacé que el nivel
de produccion cientifica corresponde en un 75,3% en articulos cientificos, seguido de un 10% de
conferencias, el 6.5% material de revision cientifica, 5.20% capitulos de libros, el 2.5% libros de alto
impacto y la diferencia corresponde a escritos académicos presentados en diversos formatos que
tratan el marketing 5.0 y la inteligencia artificial aplicado al contexto de posicionamiento de marca.
Los autores Ares, G, Valencia — Arias, A. y Hajiaghaei-Kechtell, M, son los referentes principales en
teorias y produccion cientifica sobre marketing 5.0 e y marca personal.

PALABRAS CLAVE: branding, gestion, inteligencia artificial, marca, marketing 5.0, posicionamiento
ABSTRACT

Marketing 5.0 is a discipline that is constantly evolving with the adaptation of technological trends,
artificial intelligence, social or cultural development, when combined with brand positioning and
branding strategies, it contributes to personal, professional and business positioning. By means of a
bibliometric analysis, the research variables: marketing 5.0 and personal branding, were analyzed to
understand the level of high impact scientific production for the aforementioned variables. Among
the main findings it is highlighted that the level of scientific production corresponds to 75.3% of
scientific articles, followed by 10% of conferences, 6.5% of scientific review material, 5.20% of book
chapters, 2.5% of high impact books and the difference corresponds to academic writings presented
in various formats that deal with marketing 5.0 and artificial intelligence applied to the context of
brand positioning. The authors Ares, G, Valencia-Arias, A. and Hajiaghaei-Kechtell, M, are the main
references in theories and scientific production on marketing 5.0 and personal branding.

KEYWORDS: branding, artificial intelligence, brand management, marketing 5.0, positioning
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Introduccion

El marketing o mercadotecnia es una disciplina con cambios constantes, tomando en cuenta
sus inicios hasta la actualidad donde se ha convertido en un eje clave y estratégico para las
organizaciones. En la presente investigacion, las fuentes bibliograficas y referencias de alto
impacto hicieron mencién a esta area de estudio, centrandose en el marketing 5.0, mismo que
integra de forma estratégica los avances tecnolégicos como centro de optimizacion, desarrollo y
posicionamiento estratégico en las organizaciones.

1.1. Evolucion del marketing

El marketing como disciplina de estudio se adapta a las condiciones y retos que poseen las
organizaciones, mismas que al encontrarse en un entorno de cambios constantes deben ajustar
sus estrategias y alinearse a las necesidades de los clientes potenciales y consumidores. (Morales
Lopez et al., 2024)

Las necesidades cambian constantemente en base a la cultura, contexto social y avances
cientificos generando nuevas propuestas de marketing que integran diversos aspectos claves para
que las empresas puedan ofertar sus productos y diferenciarse de la competencia. (P6hlmanny
Maldonado, 2025)

1.1.1. Marketing 1.0

El marketing 1.0 o también Ilamado marketing orientado al producto, se centra en la produccion
de bienes o servicios de forma masiva, informando de manera global las caracteristicas de estos,
beneficios y usos (Alfonso, 2022).

1.1.2. Marketing 2.0

El marketing 2.0 o marketing de clientes, integra a los clientes como una parte clave dentro del
proceso de posicionamiento en productos y servicios, permitiendo obtener informacion clave de
estos sobre cambios, mejoras, competencias y posibles nuevos nichos de mercado que facilitaria
tomar decisiones claves para el éxito empresarial. (Morales Lépez y Zaldumbide, 2023).

1.1.3. Marketing 3.0

El marketing 3.0 o también llamado marketing digital, integra el internet como eje de
posicionamiento y ventaja competitiva. Esta herramienta permite un alcance global, estratégicoy
de menor costo para las empresas. El internet permitié a las organizaciones un acceso directo a
sus potenciales clientes y consumidores, logrando recopilar informacion para toma de decisiones
precisas y Utiles para el posicionamiento (Chen et al., 2023).
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1.1.4. Marketing 4.0

El marketing 4.0 o marketing de experiencias integra al cliente como eje fundamental de la
estrategia empresarial, esto facilita el disefio de productos y servicios direccionados a mercados
especificos y segmentos de clientes potenciales. Este avance convierte al cliente y consumidores
en el centro de la estrategia comercial, ahorrando y disminuyendo potenciales riesgos al introducir
un nuevo producto o servicio al mercado (Kotler et al., 2021).

1.1.5. Marketing 5.0

El marketing 5.0 o tecnologia para la humanidad, integra los avances tecnoldgicos, tendencias y
la masificacion que ofrece el internet a las empresas y sociedad, mediante herramientas como:
inteligencia artificial, analisis de datos, lenguaje artificial, internet de las cosas y modelos de
aprendizaje automatico, buscando una integracion estratégica de la tecnologia a favor de la
optimizacion empresarial. Estas herramientas buscan un aprendizaje automatico y predictivo en
las tendencias de compras, estrategias de posicionamiento, deteccion de nichos de mercado,
estratégicas de ventas y atencién a los clientes actuales y potenciales (Nicolds et al., 2025).

1.1.6. Marketing 6.0

El marketing 6.0 o el futuro inmersivo, plantea una hipotesis centrada en el avance cientifico y
desarrollo tecnoldgico que existe en la actualidad, partiendo desde la realidad aumentada hasta

la fusion del universo interactivo e inmersivo como eje clave de posicionamiento y desarrollo
empresarial planteando nuevas tendencias de comercio, posicionamiento y estructura empresarial
(H-UTokyo Lab, 2020).
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Tabla 1

Evolucion del Marketing.

TIPO DE MARKETING CARACTERISTICAS

Marketing 1.0 Centrado en el producto
Alcance masivo
Estandarizacion

Alto costo

Marketing 2.0 Integra al cliente
Produccién direccionada a segmentos especificos.

Costo moderado

Marketing 3.0 Integra al internet como eje de posicionamiento
Costo bajo (Depende del tipo de campaiia)
Alcance global

Integracion con clientes y consumidores

Marketing 4.0 Clientes y consumidores como eje estratégico de disefio empresarial.
Costos bajos (Campafias direccionadas a clientes potenciales).

Disefio de productos y estrategias personalizadas.

Marketing 5.0 Integra avances tecnoldgicos tales como: Inteligencia artificial, aprendizaje continuo,
inteligencia de negocios, etc.

Campanias de publicidad personalizadas.

Tecnificacién de estrategia de marketing con base a informacién estratégica.

Marketing 6.0 Plantea una hipdtesis de inmersidn digital.

Empresa el metaverso como estrategia de posicionamiento comercial

La Tabla 1 plasma el avance que el marketing ha tenido a lo largo del tiempo. Estos cambios
surgen con base a las necesidades de las organizaciones, avances tecnoldgicos y necesidades de
la sociedad tales como cambios culturales acceso a recursos y tecnificacion de estilos de vida.

1.2. Posicionamiento de marca

El posicionamiento de marca consiste en el disefio estratégico de la percepcion que la sociedad
tiene de los productos, servicios e imagen que ofrecen las organizaciones. Este disefio va de la
mano con el nivel de ventas, oferta comercial, trayectoria, autoridad en el mercado, credibilidad y
reconocimiento (Benavides et al., 2025).
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1.2.1 Componentes de la Marca Personal

La marca personal integra diversos aspectos de gran relevancia para lograr una percepcion integral
de los productos y servicios que poseen las empresas, estos se detallan en la tabla a continuacién:

Tabla 2

Componentes de la Marca Personal.

COMPONENTES CARACTERISTICAS

Identidad personal Incluye tus valores, principios, habilidades, talentos, personalidad, pasiones y propésito
Propuesta de valor Unica Por qué deberian elegirte a ti y no a otro profesional similar

(UVP)

Narrativa de marca La historia que cuentas sobre ti mismo.

(Storytelling)

Visibilidad Como y dénde estds presente

Reputacién y coherencia Lo que haces debe estar alineado con lo que dices

Como se observa, en la Tabla 2 se consideran los componentes que ayudan a lograr una marca
personal solida y adaptada a los retos de la actualidad.

1.2.2. Branding

Branding consiste en una subarea estratégica de marketing, misma que requiere una comprension
avanzada de la imagen empresarial o personal, mediante la experiencia y percepcion positiva que
tengan los clientes y consumidores. El branding permite tener una idea clara de los productos,
servicios e imagen que los potenciales clientes y consumidores tienen de la organizacién (Morales
Lopez et al., 2023).

1.2.3. Elementos del branding

Entender los elementos claves del branding facilita la integracién de esta herramienta al ambito
organizacional, en la Tabla 3 se detallan estos aspectos de gran relevancia.
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Tabla 3

Elementos del Brandig.
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CATEGORIA

ELEMENTO

DESCRIPCION

Identidad Visual

Identidad Verbal

Identidad
Conceptual

Experiencia de
Marca

Logotipo

Paleta de colores

Tipografia

Sistema grafico

Manual de marca

Nombre de marca
Eslogan o tagline
Tono de voz

Mensaje clave

Propésito de marca
Valores

Misién

Vision

Arquetipo de marca

Experiencia del cliente

Atencién al cliente

Experiencia digital

Reputacién

Historia/Narrativa

Representacién gréafica principal de la marca (simbolo, isotipo,
imagotipo, etc.).

Colores institucionales que generan reconocimiento y
coherencia.

Fuentes tipograficas que refuerzan el estilo y tono visual de la
marca.

Formas, lineas, ilustraciones o patrones complementarios.

Documento guia que regula el uso correcto de los elementos
visuales.

Denominacién distintiva y memorable de la marca.
Frase corta que sintetiza la propuesta de valor o personalidad.
Estilo comunicativo (formal, juvenil, cercano, técnico, etc.).

Frases o conceptos esenciales que se repiten para reforzar
identidad.

Razén de ser de la marca mas alla del producto o servicio.
Principios éticos y emocionales que rigen el actuar de la marca.
Qué hace la marca, para quién lo hace y con qué propésito.
Meta a largo plazo: hacia donde se proyecta la marca.

Modelo psicoldgico (el sabio, el héroe, el cuidador, etc.) que
guia su identidad.

Cémo se siente el usuario al interactuar con la marca (UX —
User Experience).

Calidad de la interaccion humana o digital con el publico.

Navegacion, contenido y disefio en canales como web, app o
redes sociales.

Imagen percibida por el ptblico (valoraciones, testimonios,
opiniones).

Storytelling de la marca, su evolucion y el relato que conecta
con el publico.

1.2.4. Marketing 5.0 como eje de posicionamiento de marca.

El marketing 5.0 al integrar herramientas y nuevas tendencias tecnoldgicas aporta de forma
estratégica al posicionamiento de marca, mediante el uso de la inteligencia artificial (1A),
aprendizaje automatico, big data e inteligencia artificial, lo que facilita el conectar emociones
positivas, sensaciones y valores con un publico objetico o segmento de mercado.
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Tabla 4

Elementos Claves del Posicionamiento de Marca en el Marketing 5.0

ELEMENTOS CLAVES CARACTERISTICAS

Hiperpersonalizacién con IA y Big Data Analiza el comportamiento humano.

Elabora experiencias personales.

Integra algoritmos de aprendizaje y sugerencias.
Experiencia Inmersiva y Realidad Aumentada (AR/VR) Integra realidad aumentada.

Estructura experiencias de compra y percepcion.

Neuromarketing y Analisis Emocional Analisis de emociones mediante herramientas de
Neuromarketing tales como sensores, detectores
visuales, etc.

Automatizacion Inteligente y Comunicacion Empatica Automatizacion de productos o servicios.

Estrategias de autenticidad.
Asistentes virtuales.
Omnicanalidad con Inteligencia Artificial Establecer experiencias fluidas
Contacto constante mediante redes sociales

Analisis de sitios web mediante usos y preferencias de
usuarios.

El marketing 5.0 aporta de forma estratégica al posicionamiento de marca, como se visualiza en
la Tabla 4. Las herramientas que integra el marketing 5.0 facilita disefiar una percepcién de marca
personal o empresarial positiva mediante el aprendizaje continuo de las preferencias, tendencias y
datos de los clientes actuales y potenciales.

Metodologia

La presente investigacion contemplé un analisis bibliométrico, mediante el estudio de las variables
de estudios marketing 5.0, marca personal y estudiantes de nivel técnico tecnoldgico. Con analisis
cuantitativos, se pretendié comprender el nivel de produccion cientifica de alto impacto para las
variables antes mencionadas (Arenas, 2021).

La plataforma de investigacion considerada para la investigacion fue SCOPUS, misma que integra
material de difusion cientifica de alto impacto a nivel mundial. Esto facilité la comprensién de las
variables de estudio y el cumplimiento del objetivo de investigacion (Quindemil et al., 2023).

2.2. Consideraciones

Las principales consideraciones en la investigacion se plantean en la Tabla 5.
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Tabla 5
Consideraciones.
CRITERIOS DE SELECCION CARACTERISTICAS
Palabras de busqueda Marketing, Marketing 5.0, posicionamiento, marca, marca personal,

posicionamiento de marca, estudiantes, nivel, técnico, tecnolégico,
tercer nivel, inteligencia artificial, 1A, percepcion.

Fuente de informacion Articulos, libros, ensayos, capitulos de libros, conferencias, folletos y
documentos académicos.

Plataforma — Motor de Busqueda ScopPUS

Temporalidad 15 afios (2025 - 2010)

Idioma de Busqueda Inglés — espariol

Consideraciones adicionales Procedencia del material, regidn de investigacion, tipo de documento,

financiamiento, entidad de investigacién

Los criterios de seleccién aportan de forma estratégica al cumplimiento del objetivo de estudio, de
igual forma facilit6 realizar el analisis bibliométrico y analizar las variables de estudio.

Resultados

Los principales resultados se muestran y analizan en los graficos a continuacion:

Figura 1

Documentos por Afio de Publicacidn.

Year - Documents4  Documents by year
a 3500
2018 590
3000
2017 484
2500
2016 403 @
&
= 2000
£
2015 288 a
o 1500
a
2014 214
1000
2013 240 500
2012 197 0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
2011 143 Year

2010 112 |
v

Fuente: Andlisis bibliométrico SCOPUS

Los datos proporcionados por la Figura T demostraron un crecimiento constante en las
investigaciones vinculadas al marketing 5.0 y posicionamiento de marca personal, pasando de un
promedio 112 publicaciones en el afio 2010 a un acumulado de 13,615 hasta el afio 2025.

=, | Imiversidad | REVISTA ERuDITUS
HD ’Ijnp‘njgflda‘:] | QUITO-ECUADOR

v Israel | 2o



REVISTA ERUDITUS - VOL. 6 NUM. 3 - OCTUBRE - ENERO, 2025

Figura 2

Documentos por Autor.
Autory: nieTmentosds
1 e )
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= moling, A.

[® ponce, p.

[ severing-Gonzdlez, P.
[® Rromera, b.

[E ramirez-Montoya, Ms

Fuente: Analisis bibliométrico SCOPUS

La Figura 2 visualizé los principales referentes en creacion de material académico de alto
impacto, dentro de los cuales tenemos Ares, G, quien posee un promedio de 65 publicaciones de
alto impacto; le sigue Valencia — Arias, A. quien posee 57 publicaciones; Hajiaghaei-Kechtell, M,
quien acumula 47 publicaciones de alto impacto. Los autores antes mencionados representan
los principales referentes en investigacién sobre el marketing 5.0 y posicionamiento de marca

personal.

Figura 3

Documentos por Tipo.

Document type A
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Fuente: Andlisis bibliométrico SCOPUS
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Dentro del principal material académico vinculado a las variables de estudio, la Figura 3 mostré que
en un 75,3% de las investigaciones son articulos cientificos, seguido de un 10% por conferencias,

el 6.5% material de revision cientifica, 5.20% capitulos de libros, el 2.5% libros de alto impacto. La
diferencia corresponde a escritos académicos presentados en diversos formatos que tratan el
marketing 5.0 y la inteligencia artificial aplicado al contexto de posicionamiento de marca.

Figura 4

Documentos por Area de Conocimiento.

Subject area pocuments,  Documents by subject area

a
Social Sciences 6123

Other (18.4%) \

Social Sciences... (23.9%)

‘\ Computer Scienc... (14.7%)

Business, Manag... (8.9%)

Computer Science 3767

Business, Management and Accounting 2285 Mathematics (3.0 /)

Engineering 1989 Arts and Humani... (3.5%)

Economics, Econ... (3.6%)
Psychology 1633

EnvironmentalS... (3.8%)
Medicine 1534
Medicine (6.0%)
Environmental Science 971
Psychology (6.4%)

Economics, Econometrics and Finance 9le Engineering (7.8% )

Arts and Humanities 884
v

Fuente: Analisis bibliométrico SCOPUS

La Figura 4 muestra las diversas areas del conocimiento en las cuales se ha producido material
académico de alto impacto y se relaciona con las variables de estudio, las cuales son: ciencias
sociales en un 23.9%, otras areas del conocimiento 18.4%, ciencias computacionales 14,7%,
ingenieria en un 7,8%, psicologia en un 6.4%, medicina 6.0%, instrumentacion 3.8%, economia y
ciencias administrativas 1.8%, artes humanas 3.5% y matematicas en un 3.0%.

Esto demostrd una gran variedad y campos de investigacion para el marketing 5.0 y
posicionamiento de marca en multiples disciplinas ligadas y no ligadas a las areas administrativas.
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Figura 5

Red Bibliométrica.

Fuente: Analisis bibliométrico SCOPUS

La Figura 5 hace referencia a la red bibliométrica de la base de datos de Scopus. El principal
aspecto relevante es que existen 8 autores cuyas obran se citan entre si. Esto simboliza una
colaboracién cerrada entre expertos en su campo de investigacion. El autor Al Kurdi Barween,
al ser el centro de la red permite entender que las publicaciones relacionadas al Marketing 5.0 y
posicionamiento nacen de sus aportes a la ciencia y conocimiento.

Conclusiones

A través del estudio, se concluy6 que el marketing o mercadotecnia ha evolucionado
constantemente con la adaptacion de tendencias tecnoldgicas, desarrollo social o cultural, desde
sus inicios con lo que denomina marketing 1.0 hasta la actualidad el Marketing 6.0. Esta disciplina
se ha ido adaptando a los retos y oportunidades que van surgiendo con el paso del tiempo. En la
actualidad, cuando se habla de posicionamiento de marca o branding es importante resaltar que
esta terminologia abarca la integracion de diversas estrategias direccionadas al posicionamiento y
percepcion que la sociedad tiene sobre un producto, servicio, empresa o persona.

El marketing 5.0, al integrar diversas herramientas de inteligencia artificial, andlisis de datos,
aprendizaje automatico y tendencias tecnoldgicas, facilita conectar de forma estratégica las
marcas (empresas o personas) con la sociedad (consumidores) facilitando un posicionamiento
estable y con potencial del crecimiento en un periodo de tiempo establecido.
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La presente investigacion contemplé un analisis bibliométrico mediante el estudio de las variables
de estudios marketing 5.0, marca personal y estudiantes de nivel técnico tecnolégico. Con los
analisis cuantitativos se pretendié comprender el nivel de produccion cientifica de alto impacto
para las variables antes mencionadas. La implementacién del andlisis bibliométrico facilito el
estudio de las variables (Marketing 5.0 y marca personal), mediante la plataforma de investigacion
SCOPUS se determiné los principales referentes en investigaciones de alto impacto, mismo que
mediante andlisis estadisticos permitié determinar el desarrollo de material académico — cientifico
en estos campos de conocimiento.

Dentro de los principales hallazgos se destaco que desde el afio 2010 hasta el afio 2025 se han
publicado un total de 13.615 obras publicadas de alto impacto, mismas que correspondieron en

un 75,3% en articulos cientificos, seguido de un 10% de conferencias, el 6.5% material de revision
cientifica, 5.20% capitulos de libros, el 2.5% libros de alto impacto. La diferencia correspondié a
escritos académicos presentados en diversos formatos que tratan el marketing 5.0 y la inteligencia
artificial aplicado al contexto de posicionamiento de marca.

Entre los principales referentes de material cientifico sobre marketing 5.0 y marca personal
tenemos a los investigadores Ares, G., quien posee un promedio de 65 publicaciones de alto
impacto, se sigue Valencia — Arias, A. quien tuvo 57 publicaciones, Hajiaghaei - Kechtell, M,

quien acumulé 47 publicaciones de alto impacto. En lo que corresponde a la red bibliométrica es
importante resaltar que existen 8 autores cuyas obran se relacionan y complementan entre si. Esto
simbolizé una colaboracidn cerrada entre expertos en su campo de investigacion; de igual forma, el
autor Al Kurdi Barween, al ser el centro de la red como se visualiza en la figura 5 permite entender
que las publicaciones relacionadas al Marketing 5.0 y posicionamiento nacen de su aporte a la
ciencia y conocimiento.

Se sugiere realizar mas investigaciones sobre el marketing 5.0 y su impacto en la marca personal,
centrandose en profundizar la relacidn que existe entre estas variables y su aplicabilidad en el
desarrollo personal, profesional y empresarial.
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